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OUTIL DE TRAVAIL AU QUOTIDIEN

La quasi-totalité des architectes (96%) et
4 artisans sur 5 (81%) utilisent Internet quotidiennement dans le cadre de leur travail.
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UN SITE INTERNET VITRINE DU SAVOIR-FAIRE

:’ Le site web est générateur de contacts et apporte de nouveaux clients pour
= 52% des architectes et 67% des artisans qui possédent leur propre site Internet...

m m Le site apporte de temps
en temps de nouveaux clients

| Le site apporte
regulierement de nouveaux clients

m 1 Le site n’apporte jamais de

nouveaux clients ,
Artisans Architectes

...Pourtant seulement la moitié des architectes et des artisans disposent de leur
propre site comme vitrine de leur activité et savoir-faire.
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REALISATION D'ACHATS EN LIGNE

Plus de la moitié des artisans ont déja effectué des achats en ligne de matériaux, matériels ou
e o ¢quipements professionnels.

38 62%
=

22% réguliérement
40% occasionnellement

Artisans

MOTIVATION D'ACHATS EN LIGNE

é Le gain de temps est la principale motivation d’achats en ligne des artisans

Gain de temps BYEA)
Disponibilité des produits EYEA
Prix [ELA)

Flexibilité des horaires {4
Choix plus important PARA

Artisans
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REPARTITION DES RESEAUX SOCIAUX UTILISES

78% des artisans et 53% des architectes n’utilisent pas encore les réseaux sociaux pour leur
activité professionnelle.

Artisans utilisant les
réseaux sociaux pour leur

activité

| batiactu |
e’ Linked )

i p— fue
0 (1]
11% _—%

Linkedm Architectes utilisant les

réseaux sociaux pour leur
activite
viaded | batiactu |
590/0 490/0 Réseau
23% 16% twitterd Autres

A cOté des réseaux sociaux généralistes, Batiactu Réseau se positionne comme un
i véritable réseau spécialisé pour la communauté du BTP.
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UTILISATION DE SITES / SERVICES DE DEMANDES DE DEVIS

D Seulement 13% des artisans utilisent des services ou des sites de demande de devis pour
= trouver de nouveaux chantiers.

Pour quelles raisons 87% des artisans ne le font pas ?

A 27%

N'aiment pas Estiment ne pas Pensent que Disent que ce Autre
payer sans étre en avoir besoin les demandes type de service /
sdrs du résultat de devis sont site ne fournit pas

transmises atrop  de demandes de

d'artisans a la fois  devis sérieuses
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SMARTPHONES ET TRBLETTES
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EQUIPEMENT EN SMARTPHONE

66% des artisans et 83% des architectes possedent un télephone mobile avec acces Internet.

Légere augmentation par rapport a 2013 : 64% des artisans et 79% des architectes étaient
equipés.

REPARTITION PAR TYPE DE SMARTPHONE

.’ Parmi eux, I'iPhone d’Apple est toujours le télephone le plus répandu aupres des
architectes alors que les artisans privilegient les Smartphones avec 0S Android.

Il W iPhone (Apple)

M m Smartphone avec 0S
Android

0 1 Autre télephone mobile
(avec majorité de
BlackBerry)

Artisans Architectes
disposant d'un smartphone disposant d'un smartphone
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EQUIPEMENT TABLETTE TACTILE

23% des artisans et 31% des architectes utilisent désormais une tablette tactile
dans le cadre de leur activité professionnelle.

Le taux d'eéquipement continu de croitre chaque anneée, seuls 17% des artisans et
25% des architectes étaient équipés en 2013.

REPARTITION PAR TYPE DE TABLETTE TACTILE

L'iPad d'Apple reste la tablette de référence pour les architectes.
L'usage des tablettes sous Android est en forte progression chez les artisans, et,
est désormais autant répandu que celui de I'iPad.

«

W iPad (Apple)
M W Android
717 Autre type de tablette

Artisans Architectes
disposant d'une tablette disposant d'une tablette

INTENTIONS D'ACHATS

L.a moitié des artisans et architectes qui ne sont pas encore équipés envisagent de
e o faire l'acquisition d'une tablette dans les prochains mois.
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ACCES A INTERNET NOMADE

60% des artisans utilisent un acces Internet, dans le cadre professionnel lors de
déplacements ou sur des chantiers et 77% des architectes.

TYPE DE TERMINAL UTILISE LORS DE DEPLACEMENT

D Le télephone mobile reste le terminal le plus utilisé pour toute connexion a Internet a distance.

Artisans

13%
Télephone

17%
Ordinateur

portable

10%
Tablette

Architectes

65%
Téléephone

22%

Ordinateur
portable

13%
Tablette
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SOURCES D'INFORMATIONS
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SOURCES D'INFORMATIONS PRODUITS, MATERIAUX OU INNOVATION

E Les sites Internet d'informations professionnelles sont privilegiés par 7% des architectes et 59% des
= artisans pour s'informer sur les produits ou matériaux.

Artisans

Les distributeurs, négociants

Les sites Internet d’'informations professionnelles

Les fabricants [

Vos collegues et / ou confréres

Les chambres des métiers, organisations professionnelles [FlQ
La presse, les magazines professionnels  [(4
Autre 104

Architectes

Les sites Internet d'informations professionnelles
Les fabricants

Vos collegues et / ou confréres

Les distributeurs, négociants

La presse, les magazines professionnels

Autre 3%
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SITES INTERNET D'INFORMATIONS PROFESSIONNELLES CONSULTES

2= 60% des artisans consultent le site Batiactu, dont 34% de fagon réguliere.
® 85% des architectes consultent Batiactu dont 48% de fagon réguliére.

82%

0N 60%

AR 399, 38%

31% 289% Artisans
26% 21% 99% m Sites visités occasionnellement
34% 13% 9% 10% m Sites consultés régulierement
CAPEB  [batiactu] Batiproduits ~ CSTB Batiweb  Le Moniteur

85%  g49,

80% 78%
620/0 600/0

Architectes

m Sites visités occasionnellement

48% 96%

| Sites consultés régulierement
[batiactu]  CNOA  Batiproduits Le Moniteur ~ CSTB Batiweb

i Batiactu est le site de référence du secteur aupres des artisans et des architectes.
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RECEPTION ET LECTURE DES NEWSLETTERS D'ACTUALITES PROFESSIONELLES

71% des artisans et 83% des architectes regoivent la newsletter Batiactu et la majorité

—
IIIIII

la consulte régulierement.

| batiactu | 42% 99% Artisans

Batiweb 14% 21%

Le Moniteur  [ZAT:L

M Je la recois et la consulte régulierement M Je la recois mais la consulte trés rarement

| batiactu | 51% 32%

Le Moniteur 36% 27%
Batiweb 28% 34%

W Je la recois et la consulte réguliérement

Architectes

M Je la recois mais la consulte trés rarement

La newsletter de Batiactu confirme ainsi sa position de newsletter la plus lue

i par les artisans et les architectes.



CONTENUS CONSULTES SUR MOBILE

@ Les emails sont les contenus les plus frequemment consultés par les architectes et les artisans,

via leur mobile.
4%
12% 41% ,
30% 990, Artisans
24% N 199, i
2% 13% W Occasionnellement
- 17% 11% 9% M Frequemment
Emails Informations Sites Internet Newsletters
produits d’actualités
@] o [
1%
19% .
39%  37% Architectes
27%
529, 28% 18% M Occasionnellement
16% 9% 9% M Frequemment
Emails Sites Internet Informations Newsletters
d’actualités produits

L@ . o
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LA PRISE DE CONTACT PRIVILEGIEE

l‘“l Suite a une demande d’information en ligne, artisans et architectes préferent &tre recontactés et infor-
més par I'envoi d'un PDF par mail

Artisans

L'envoi d'un PDF par e-mall

Le contact téléphonique d'un représentant de la marque [EhR
Le rendez-vous avec un représentant de la marque X5
L'envoi de documentation par voie postale i

L'envoi par e-mail des coordonnées des points de vente / distributeurs  EELH

Architectes

L'envoi d'un PDF par e-mail %)

L'envoi de documentation par voie postale IS

Le rendez-vous avec un représentant de la marque YLz

Le contact téléphonique d'un représentant de la marque [l
L'envoi par e-mail des coordonnées des points de vente / distributeurs  Fel%
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INNOVRTIONS TECHNIQUES
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RECOURS A DE NOUVELLES SOLUTIONS TECHNIQUES

# Plus de la moitie (53%) des artisans et des architectes ont eu recours a de nouvelles
&% solutions techniques au cours des 12 derniers mois.

MOTIVATION D'UTILISATION DE NOUVELLES SOLUTIONS TECHNIQUES

a Le recours a de nouvelles solutions techniques est principalement motivé par la facilité de mise
£ en oeuvre pour les artisans et par I'aspect environnemental et écologique pour les architectes.

La facilité de mise en oeuvre [RCR Artisans
L'obligation réglementaire ENEZ
L'aspect environnemental et /ou écologique RILZ)
L'exigence de I'architecte ou du client RIS
La fiabilité paLl)
La sécurite [EeLZ
Le colt KRz
Les matériaux habituels n’étaient pas ou plus disponibles | 4%
Autre | 4%

L'aspect environnemental et /ou écologique
L’obligationréglementaire

Architectes

La facilité de mise en oeuvre
Le codt
L'exigence du donneur d’ordre ou du client
La fiabilité
Autre KWL
La sécurité kN
Les matériaux habituels n’étaient pas ou plus disponibles |3%
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NIVEAU D'INFORMATION SUR LES CONTRAINTES REGLEMENTAIRES ET/0U ECONOMIQUES

(<(' 52% des artisans estiment etre bien informés sur les contraintes reglementaires et les
~ gventuelles incitations &conomiques liges a la mise en ceuvre de ces nouvelles solutions
techniques. A I'inverse, 59% des architectes pensent étre insuffisamment informes.

B W Oui, trés bien informé
B m Qui, assez hien

B Non, trop peu

Non, pas du tout

Artisans Architectes

PRISE EN COMPTE DES CRITERES DE DEVELOPPEMENT DURABLE

‘\\\ Les criteres de développement durable sont pris en compte par 75% des clients des
ﬂ artisans dans leurs choix et par 90% des clients des architectes.

W W Oui, et ils sont préts
a payer plus cher les
prestations

M M Oui, a condition que
le prix des prestations ne
change pas

B Non

Artisans Architectes
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L'ECO-CONDITIONNALITE ET LES ARTISANS

64% des artisans ne s'estiment pas encore préts pour I’entrée en vigueur de
I'éco-conditionnalité.

Artisans, etes-vous préts pour I'entrée en vigeur de I'éco-conditionnalité ?

39% Non, mais je suis en train de me former
oul NON  ceeveeeeeeeeeennnns > : je suis en train de me forme

65% Non, car je ne suis pas prét

v

Vous n'étes pas préts, pourquoi ?

49% 43% 13% 12%
Par manque de temps Par manque Cela ne m'intéresse pas Autre
/ de moyens d'informations
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LES ARCHITECTES ET LA MAQUETTE NUMERIQUE (BIM)

O Seuls 14% des architectes utilisent la maquette numérique (BIM) dans leur pratique professionnelle;
26% pensent s'y mettre prochainement.

M Oui 9 Pour quelles raisons les architectes n'utilisent pas de
maquette numerique ?
B Non

Non, mais prochainement Manque d'informations

Manque de temps
Sans intérét / utilité
pute

Architectes

Le manque de temps et d'informations sont les principales raisons invoquées par les architectes qui
n'utilisent pas encore les maquettes numeriques.

LES ARTISANS ET LA MAQUETTE NUMERIQUE

55% des artisans ont déja entendu parlé des logiciels permettant de modeliser en 3 dimensions I'ensemble ou
une partie des batiments.

Seulement 10% d'entre eux utilisent des logiciels de maquette numérique dont majoritairement Sketch Up, Auto
CAD ou Archi 3D.
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PROFIL DES REPONDANTS - PROFESSION ARTISAN

JJcapeB Etude exclusive réalisée aupres des artisans adhérents de la Confédération de I'Artisanat
et des Petites Entreprises du Batiment.

O e 959 répondants
4 e Administration des questionnaires en juillet / aotit 2014

Secteur d'activite Taille de I’entreprise

30% Couverture Plomberie Chauffage

21% Charpente Menuiserie Agencement 1 personne NI 38%
15% Equipement Electrique et Electronique De 2 25 personnes [ 44%
14% Magonnerie Carrelage

9% Peinture Vitrerie Revétement De 6 2 10 personnes [N 13%

6%  Meétiers et Techniques du Platre
2% Meétiers de la Pierre

2%  Serrurerie Métallerie

1% Travaux Publics Paysage

e

Dom-Tom : 1%

Plus de 10 personnes [l 4%

0,
W + de 55 ans 4% 6%
45 - 55 Ui =

W45 -55ans

12%
W 35-45ans 4%

12% 13%

[0 -de35ans

9%
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PROFIL DES REPONDANTS - PROFESSION ARCHITECTE

Etude exclusive réalisée aupres des architectes inscrits au Conseil National de I'Ordre
des architectes.

N
Z
(®)
>

O * 684 répondants
4 e Administration des questionnaires en juillet / aotit 2014

129 salares | 53
8%

10 a 49 salaries [l 5% 4% 79
0
13% 11%

5%

Dom-Tom : 4%

Plus de 50 salariés | 2%

% 13%
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CONTACT

POUR TOUTES QUESTIONS OU INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES :
MARKETING@BATIACTUGROUPE.COM \
U
0153684028 ‘
- w

 batiactu |
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[batiactu] “Fo0TT EAANYEE contru@md  [roieome]  Bisewr ewopeNetweb 8 nchantiercom Mpag:

Batiactu Groupe - 202 rue de la Croix Nivert - 75015 Paris - France
Tél. +(33)1 53 68 40 20 - Fax +(33)1 48 56 67 51




