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Résumé: I'objectif de cet article est de présenter Esuitats d’une enquéte qui a été réalisée
en 2009 aupres de futurs entrepreneurs, en stiEg€ldambre des métiers du Nord - Pas de
Calais, afin d'identifier leur profil (4ge, sexepées, expérience professionnelle, etc.), leurs
ressources (en connaissances, capital et reladmsiales ou potentiel de ressources) qu'ils
valorisent pour réaliser leur projet et leurs mations (innovation, chdmage, etc.). La

dimension territoriale est importante car ces ftentrepreneurs sont les acteurs d’'un
territoire qui se caractérise par un faible dynamaisntrepreneurial. lls créent une entreprise
dans le NPC parce qu'ils y vivent, pour y créer ieaploi.

Abstract: The aim of this article is to present the resolis case study undertaken in the
Nord-Pas de Calais region in northern France in 29@9nterviewed future entrepreneurs,
during their training period at the Chamber of Trameidentify their profile (age, gender,
education, professional activity, their resourdaskowledge, capital and social relations, or
their resource potential) and their motivations@mation or unemployment). The territory
played an important role in this study, being cbhtmazed by low entrepreneurial dynamics.
These future entrepreneurs are creating their ousinbsses in the Nord-Pas de Calais
because they live here and have no other employment
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INTRODUCTION

Ce texte présente le résultat d’'une enquéte réaéisére février et septembre 2009 dans la
région du Nord / Pas de Calais (avec le soutienGlemmbres de métiers et de l'Institut
Supérieur des Métiers de Paris). Plus de 560 «g@muwvinscrits » ont été interrogés afin de
déterminer : le profil de créateur (age, sexe,imgigociale, cursus scolaire, lieu de naissance,
expérience professionnelle) ; les caractéristigleeBentreprise créée (secteur d’activité, type
de création, nombre de salariés...) ; les modalig@irdincement (apport personnel, aide de
l'Etat, de la famille, etc.); les déterminants ld&ir engagement, ainsi que le processus
d’accompagnement. Ces « nouveaux inscrits » sonphaise de création d’'une entreprise
artisanalé (Boutillier, David et Fourier, 2009dir). Ce stagByne durée de cing jours n’est
obligatoire que pour les non diplémés et ne lesagagpas de facon ferme. Son objectif
premier est de I'informer sur ce que sera sa fluaotiite.

A T'heure de la société entrepreneuriale (Audrets007), 'emploi a vie dans la méme
entreprise a été remis en question. La flexibiti& 'emploi est devenue la norme de
fonctionnement du marché de I'emploi. Il faut adeemle passer d’'un emploi a un autre, du
salariat a I'entrepreneuriat, et inversement. Cestieiété est aussi appréhendée comme
particulierement créative et innovante. La créat@mtreprise est encadrée par des politiques
publigues d’aide pour soutenir I'entrepreneur (&ilss aides financieres, préparation du
dossier, etc.). En France, les premiers textesagupdarus au début des années 1980. Depuis le
début des années 2000, le cadre institutionneht&asoutenir la création d’entreprise s’est
considérablement enrichi avec notamment la loiitiitive économique en 2003 puis plus
récemment la loi sur l'auto-entrepreneur (qui nas pété prise en considération dans la
présente enquéte).

Le territoire dans lequel les individus sont ame@ésréer leur entreprise présente un
ensemble de caractéristiques (Boutillier et Kiza1). La region du Nord/ Pas de Calais
(NPC) a été parmi les régions pionniéres de laloéiem industrielle au début du 9% siecle
grace notamment a ses importantes ressourceséresillDepuis le début des années 1980,
elle est en quéte d’'un nouveau modele de développeran cherchant a promouvoir
notamment la création d’entreprises, en premierd@ns les services et les activités de hautes
technologies. Cependant, a I'heure actuelle le [dfiChe parmi les résultats économiques et
sociaux les plus faibles au niveau national. D'wirea c6té, a l'image d’autres régions
francaises, la création d’entreprise dans le NRGnedivée non pas par I'innovation, mais
plus prosaiquement par la volonté de créer sonr@remploi. C'est cette réalité économique
et sociale que nous avons essayé d’approcher dansadre de l'enquéte menée en
interrogeant des candidats a la création d’'unespriie artisanale. Ce sont des individus qui
S’apprétent a créer une entreprise et qui sont dorenés a suivre un stage pour se préparer a
leur future fonction d’entrepreneur. Ce sont dedividus majoritairement peu ou pas
dipldmeés et sont amenés a créer par nécessite.

! Lartisanat regroupe & I'heure actuelle en Frabt8 activités différentes (boucherie, coiffure, mieerie,
électricité, boulangerie, métiers du batiment, répan automobile, etc.). Une entreprise artisarthlé étre
enregistrée au répertoire des métiers. Pour o, fleichef d’entreprise doit suivre un stage dg@angtion a son
installation. Par la méme occasion, une entreritganale ne peut employer plus de dix salariésd@a de cet
effectif, 'immatriculation est maintenue pour lgsrsonnes ayant la qualité d’artisan, d’artisamtaba de maitre
artisan.
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Mais, quelles sont les ressources que ces individabilisent pour mener leur projet a
terme ? Sur quels réseaux de relations socialdsls@usceptibles de s’appuyer ? Comment
les organismes institutionnels d’accompagnement dssistent-ils ? Quelle peut étre
limportance du lieu d'implantation de leur entriser? Nous avons laissé sous-entendre que
le NPC est confronté a des difficultés économiqgieciales majeures et qu’elle affichait un
faible dynamisme sur le plan entrepreneurial. ©tetritoire n’est pas neutre. Le fait de créer
son entreprise dans un territoire peu dynamiquéesplan entrepreneurial a-t-il une influence
sur les caractéristiques de I'entreprise a ver@uel est le profil de I'entrepreneur qui crée
dans ces conditions ? Le territoire dans lequeltlaprise est créée ne peut étre réduit a ses
seules dimensions administratives, économiqueg@grgphiques, en d’autres termes a des
caractéristiques objectivés, mesurables. Il comepatissi une dimension subjective en
fonction du véecu des résidents. C'est aussi lI'espgéographique ou les individus
construisent au cours du temps un réseau de redasiociales de proximité. Le territoire
d’'implantation de I'entreprise est ainsi percu coenfespace dans lequel I'individu valorise
son réseau de relations sociales, dans lequeisié peis ressources dont il a besoin pour créer
son entreprise.

Le concept du potentiel de ressources (Boutilligzunidis, 2010) sur lequel nous nous
sommes appuyés pour mener ce travail d’investigatimscrit dans le cadre des réflexions
relatives au capital social. Tout individu est aidsté d’'un potentiel de ressources qui se
compose de trois types de ressources (financiemmitives et sociales), que l'individu
mobilise en fonction des objectifs gu’il souhaitéegdre, dans un mouvement synergique
avec le territoire dans lequel il est inséré, aquinhéme s’inscrit dans un contexte social
déterminé (régime de propriété, valeurs socialegparts de concurrence, initiative
individuelle, etc.). Ce potentiel de ressourcest [@re relativement pauvre, que ce soit en
termes de ressources en connaissances, finanociereationnelles. Insérés dans un territoire
qui peine a assurer sa reconversion économiquentespreneurs en devenir (incertain) sont
conduits dans leur grande majorité a créer uneegmse dans le NPC, non parce que cette
région est attractive, mais simplement parce qy’ilésident ou ils y sont nés (et parce gu'ils
sont pour une partie d’entre eux en situation dénwyge). Cet état de fait n'est pas
exceptionnel. On le constate dans d’autres rédi@amgaises ou dans d’autres pays (Gasse,
2002). Ces entrepreneurs s’appuient sur un réseaelations sociales (familiales, amicales,
de voisinage, professionnelles, etc.) gu’ils ontvemt construit depuis I'enfance, mais qui ne
leur apportent que de faibles ressources, hypotmggravement la réussite potentielle de
leur entreprise a venir. Nous présenterons dangremier temps, le cadre général de notre
étude, a la fois sur le plan théorique et contdxttat de 'économie du NPC en général et de
la dynamique entrepreneuriale), dans un second stelaprecherche empirique et les
principaux résultats.

1.FONDEMENTS THEORIQUES DE L’'ETUDE
1.1. L’entrepreneur et territoire entre changementet routine

L’entrepreneur est appréhendé dans la théorie étiogme comme le moteur du changement
economique et technique (Schumpeter, 1911, 194)uid le début des années, les travaux
de recherche en entrepreneuriat ont été multigliéadstrom, Lohrke, 2010dir) dans des
proportions considérables mettant en avant non nireg@eneur révolutionnaire, mais au
contraire routinier pour qui la création d’entregrine correspond pas forcément a un choix
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positif, mais plut6ét a une contrainte (notammerntHémage). L’entrepreneur du“2isiécle,
outre les exceptions célebres (Bill Gates, Stewwss,Jblarck Zuckerber, etc.), est plutét un
entrepreneur contraint, non innovant (Aldrich, Nfsek, 2001), dont la trajectoire
professionnelle oscille généralement entre 'emgpédarié et I'entrepreneuriat en fonction des
opportunités et des contraintes. La société erdngurriale (Audretsch, 2007), qui a succédé a
la société salariale (Castel, 1995) se caractpasene tres forte flexibilité de 'emploi salarié
(multiplication des emplois précaires), mais c'agssi une société beaucoup plus créative,
grace a I'émergence de nouvelles technologiesveirsanouveaux.

Dans le méme ordre d’idées, le concept de la @lierepreneuriale de 'OCDE (OCDE,
2000 ; Levratto, Torres, 2010) entre dans le méaakeecd’'idée. Face au constat dressé par de
nombreux maires de lincapacité de I'Etat a réseudrprobleme du chémage, nombre de
pbles urbains ont cherche a créer un cadre iristitugl approprié a I'émergence d’activités
nouvelles et d’entreprises. En 2011, Lille, la talpidu NPC, a été classé ali"™ftang sur 37
villes européennes (derriére Lyon, mais devanssiPafie classement repose sur la perception
des entrepreneurs vis-a-vis des dispositifs suelegoires avec leurs attentes et leurs niveaux
de satisfactioh (Levratto, Torres, 2010). Depuis le début des asnB990, la métropole
lilloise a réalisé des efforts importants pour gerson image en devenant en 2004 « capitale
européenne de la culture » (Liefooghe, 2010). Mdiautres agglomérations du NPC, se
trouvent en revanche dans une situation éconongeaire, en particulier Dunkerque qui se
maintient dans ses choix industriels (Boutilliegperche, Uzunidis, 2011). Son expansion
economique s’est poursuivie jusqu’aux années 18@0tenue notamment par les industries
textiles et sidérurgiques. Depuis les années 1886 région est en phase de restructuration,
cherchant a la fois a changer son image de maofuieil(e capitale européenne de la culture
en 2004) et a favoriser le développement de noeweikttivités économiques (de services
notamment, mais aussi de haute technologie - afrdation en 1986 de Villeneuve-d’Ascq
Technopole dédiée a I'innovation et a la qualité¢fooghe, et ali, 2006). A I'image d’autres
régions francaises, les autorités régionales (chesnbde commerce, de métiers, Conseil
général, Conseil régional, etc.) ont entrepris aefiser la création d’entreprise (avec par
exemple la création de « jecree.com »). Cependantépit de ces efforts, elle se caractérise
par un faible dynamisme entrepreneurial.

Le NPC, qui a joué un rdle pionnier en matiere dlistrialisation de I'économie frangaise, en
raison de ses importantes ressources charbonnige@ploitation miniére, sidérurgie,
métallurgie, chantiers navals notamment), a étédgm@nde nombreuses décennies une
économie de grandes entreprises (Hardy-Hemery,)2€0@’emploi salarieé ouvrier. Elle a
également était I'un des bastions du syndicalismerier & la fin du 19" siéclé.
Aujourd’hui encore, pour bon nombre d’individus lderégion, en particulier, ceux d’origine
ouvriere, créer son entreprise, « c'est passeadgé coté », en d’autres termes du « coté des
patrons... ».

La crise économique qui débute dés les années a9@@ntribué au démantélement des
grandes entreprises, pourtant a I'heure actuelesde NPC, les entreprises sans salarié
représentent environ 53% du nombre totale des ides, contre 57% pour la moyenne

2 http://www.ecer.fr/index.html
% Des entrepreneurs sont interrogés sur les 5 psint@nts : accessibilité & la promotion de I'eptemeuriat,
accompagnement ante-création et post-créationnderaent, environnement (immobilier, qualité de vie,
infrastructure, développement durable, formation).
* Voir notamment la gréve de Fourmies lors @urai 1891 dont issue fut trés meurtriére.
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nationale (Deroo et Stanislawski, 2009). En terdii3H et de PIB par téte, le NPC se situe a
I'heure actuelle respectivement®?2 et 2£™® sur 22 (Braconnier etli, 2011, p.116). En
2010, le Nord / Pas de Calais est la région la plusvre de France avec un revenu par
habitant de 18 930 euros (contre 25 060 euros lpquius riche, la région lle de Frante)u
regard de I'analyse économique ci-dessus préselaéégion ne dispose pas d’'un humus
entrepreneurial riche constitué par les échecssetdussites des entrepreneurs des décennies
passées. Ce type de changement ne peut s’opérsugpkisieurs décennies car cela suppose
la mise en place de routines nouvelles reposardesivaleurs et des croyances étrangeres au
salariat reposant sur la prise de risque. Au ddbstannées 2000, le NPC affichait un taux de
creation d’entreprises beaucoup plus faible quedgenne nationale : moins de 8% contre
plus de 9% pour I'ensemble du pays, selon 'INSHEiIs, si le taux de création d’entreprises
dans la région est actuellement comparable avet della moyenne nationale, placant la
région au 9"°rang sur les 22 régions, pendant de nombreusesiés le NPC a été la
lanterne rouge de la création d’entreprises enderdDeroo, Stanislawski, 2009). Elle a par
conséquent un retard important & combler.

Peu a peu la région a rattrapé son retard, mapeniste. Tributaire d’'un lourd passé
industriel, la région du NPC est confrontée a deblpmes sociaux aigus peu mediatisés. Elle
se situe en effet a la deuxiéme place au nivedansten termes de zones urbaines sensibles
(ZES) avec 73 ZUS contre 157 dans la région pamsiesur un total national de 717 ZUS,
soit 10,2% de la population nationale (contre 11,dafs la région parisienne, pour une
moyenne nationale de 6,8%) (Chevalier, Lebeau@hQp Le développement économique du
NPC s’est appuyé pendant plusieurs décennies sanplbi en nombre important de
personnels peu qualifié dans le textile et la sidpe notamment. Depuis une dizaine
d’années, elle a entrepris sa reconversion en iamrle passage vers de nouvelles activités
(construction automobiles, centres d’appels télgmhms, vente a distance). Mais cette
reconversion repose sur le méme type d’emplois, quaalifies (Liagre, 2010). D’'un autre
cOté, si en 2006, elle était la troisieme régi@angaise d’'accueil des capitaux étrangers, les
activités de haut de gamme qui permettraient deedgnamiser ne sont pas suffisamment
implantées sur le territoire.

La nouvelle économie géographique (Bellone et Meupge 2000 ; Crozet et Lafourcade,
2009) cherche a déterminer les criteres de lodalisaes entreprises, mettant en avant des
régions qui se caractérisent par un fort dynamigm@nomique et entrepreneurial. Trois
grands déterminants sont généralement privilégaaces au marché, colts de production
(travail, capital, subventions diverses) et leemulités technologiques. Dans ce processus,
I'entrepreneur joue, en régle générale, un roleldmmental. Ainsi Baldwin et Krugman (2004)
estiment que la création d’une nouvelle variétdbidas différenciés nécessite 'emploi d'un
entrepreneur dont la rémunération constitue un c&ifproduction. Cet entrepreneur est
parfaitement mobile (contrairement aux salariés gealifiés), d'ou le nom de « footloose
entrepreneur » (ou « entrepreneur libre ») donoé dnodele. Chaque entrepreneur rejoint la
région qui lui offre le niveau de revenu net d’imp® plus élevé pour y créer une nouvelle
variété de bien (Forslid et Ottaviano, 2003 ; Chatet Musson, 2010 ; Pflliger et Siidekum,
2008). D’'une maniere générale, un lien étroit dablé entre le territoire, le dynamisme
entrepreneurial et le développement économique rgtsch et Feldma, 1996 ; Acs, 2002 ;
Benko et Lipietz, 2000 ; Claval, 2008 ; Julien, 20@Rallet et Torre, 2005 ; Veltz, 1993).

° Le Monde3/04/2010.



Les raisons de la richesse des régions sont paséqaent multiples : positionnement
géographique, histoire, ressources naturelles etalmes, présence de grandes entreprises
innovantes, de centres de recherche et de petitespases innovantes. L'étude des clusters
et autres podles technologiques dans difféerenteBepatlu monde a mis en évidence les
synergies qui opérent entre milieux innovateursaeteurs économiques (Laperche et
Uzunidis, 2011 ; Zimmermann, 2008). Mais, le déppkment territorial ne se décrete pas.
S'’il semble assez facile ex post de mettre en deanelations synergiques qui ont favorisé le
développement d’'un territoire donné, il nous papdis difficile d’identifier les blocages et
freins. Les travaux traitant de la « dépendancseddier » ont cependant permis des blocages
susceptibles d'influer sur le développement d’umittére. La notion d’encastrement social
des institutions est en effet riche d’enseigneméatgystrand et Stam, 2002 ; Hassink, 2005,
Laperche et Uzunidis, 2011).

Les blocages ne résident pas par exemple dansnguaale ressources naturelles, mais dans
des structures sociales inadéquates qui favorisenteproduction économique a l'identique.
Les individus ne cherchent pas a innover. lls répisent des comportements acquis. En
combinant I'analyse du territoire et le conceptcdgital social, Bourdieu (1980), Coleman
(1988) et Granovetter (2006), on peut montrer gquedpital social peut dans certains cas
avoir des effets négatifs en freinant le changene¢rgn favorisant la conformité (Portes,
Landoldt, 1996). Un degré élevé d’encastrementas@aut provoquer le déclin des régions
(Grabher, 1993 ; Laperche et Uzunidis, 2011). Léotie évolutionniste (Nelson et Winter,
1982) n’est pas sans intérét au regard de notet gdlipvestigation. Elle a en effet pour objet
I'étude des comportements des agents économiquiEsmetion de processus d’apprentissage
et de coordination en vertu de procédures de tatoent. Appliquée a I'étude des régions, on
peut montrer que certaines régions auraient aiasi difficultés pour s’orienter vers de
nouvelles activités. Dans ces conditions, une redunt le développement économique s’est
appuyé pendant plusieurs décennies sur la gramtisstie et le salariat sera confrontée a
d’'importantes rigidités (des routines) pour assaeereconversion dans de nouvelles activités.
Ces rigidités sont tant qu’économiques (en termesa$sources financiéres), en capital
humain (ressources en savoirs et compétences)utfueet (du salariat a I'entrepreneuriat).

Dans le méme ordre d’idées, les relations syneegiggntre I'entrepreneur et le territoire
(Marshall, 1890 ; Benko et Lipietz, 1992 ; Krugmai®93, 1997) ont également suscitées
l'intérét des géographes. Les tenants de la gébgragonomique évolutionniste ont ainsi
montré que le territoire pouvait ne pas étre inntbvae développement économique d’un
territoire peut étre ralenti (voire bloqué) par destines de diverses natures. L’histoire joue
un réle important (David, 1985 ; Laperche et Uzig)i@011), les événements passés ayant
une influence importante sur la situation actuedtéant une « dépendance de sentier ». Dans
le cadre de ces travaux, les concepts de capitalsst d’encastrement social développés en
sociologie (Bourdieu, 1980 ; Coleman, 1988 ; Putnf893 ; Granovetter, 2006) ont été
mobilisés pour étudier I'évolution des territoirdis soulignent que le capital social est
susceptible d’avoir des effets négatifs en freiranthangement (Porter et Landoldt, 1996 ;
Laperche et Uzunids, 2011). De plus, un degré éléricastrement social peut provoquer le
déclin des régions (Grabher, 1993).

Nombre d’études montrent que les individus ne dr@as une entreprise dans une région
donnée parce que celle-ci se singularise par snandigme entrepreneurial ou parce qu’elle
concentre des ressources importantes dans difsédembaines, mais plus simplement parce
gu'ils y sont nés ou encore ils y résident. Ce tainsous conduit a mettre I'accent sur des
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facteurs économiques, démographiques et sociaugz pariés: poids des obligations
familiales, codt et difficulté de la mobilité géaghique, valorisation d’'un réseau de relations
sociales construit depuis I'enfance (relations aésiage, professionnelles, amicales ou
familiales) (Barthe, Beslay et Grossetti, 2008 yRieau-Lepage et Huriot, 2009 ; De Barros
et Zalc, 2007 ; Moulaert et Mehmood, 2008 ; Rei®0&. La proximité géographique
s’inscrit dans une proximité cognitive et sociatlgns une proximité organisée par les
individus eux-mémes en fonction des objectifs gude sont donnés (Zimmermann, 2008).
L’entrepreneur crée son entreprise sur le terdatad il dispose d’'un réseau de relations
sociales gu'il contréle, contribuant du méme cougduire l'incertitude propre a I'économie
dans laquelle il est inséré.

La majorité de ces futurs entrepreneurs créerosuf-@tre, leur entreprise dans la région
(voire dans la ville) ou ils sont nés et/ou ilsidéat. Au-dela des caractéristiques objectives
(géographiques, économiques, sociales, administgtietc.) d’'un territoire, celui-ci se
caractérise aussi par une dimension subjectivéwelau vécu (Reix, 2008) des individus qui
le peuplent. La dimension vécue du territoire tpamait dans un réseau de relations sociales
(familiales, professionnelles, amicales, de vogmaetc.) tissées entre les individus, construit
souvent depuis I'enfance. Pourtant, on constateajgeande majorité de ces futurs créateurs
n'est pas issue d’'une famille d’entrepreneur (etéd@ salariés avant de créer cette entreprise),
mais aussi que la famille contribue tres chichenanfinancement de cette création. Ces
futurs entrepreneurs sont d’origine sociale modditesont généralement issus d’'un milieu
social défavorisé (ouvrier ou employe, souvent gnason de demandeur d’emploi au
moment de la création). Leurs familles ne sontmsiuation d’apporter des conseils sur le
plan managérial, ni celui de bailleurs de fonds.

Cependant, si, la théorie économique de I'entrearei(Schumpeter, 1911, 1942 ; Kirzner,
1973, 2005) attribue a l'entrepreneur un réle @nén matiere d’'innovation. Depuis ces
théories fondatrices, I'acte de la création entrepuriale a largement été démystifié par des
auteurs tels que Marck Casson (1982) qui ont maiscént sur les difficultés auxquelles le
futur créateur pouvait étre confronté (en parteupour réunir I'information nécessaire a la
réalisation de son projet), mais aussi et surtounentrant le lien étroit entre entrepreneuriat
et salariat (avoir été salarié avant de créer stregrise constitue une expérience importante)
et en cherchant a définir les raisons susceptd#esonduire un individu a créer son entreprise
au-dela de I'innovation.

La realité territoriale est pluridimensionnelle.leEkest a la fois objective en fonction de

critéres géographiques, administratifs ou éconoasigmais aussi subjective en fonction du
vécu des individus qui le peuple (tableau 1). Cattenée subjective est par nature difficile a
appréhender. Nous avons cherché a appréhenderréatit® par le biais du concept du

potentiel de ressources, que nous avons constpatta du concept de capital social, congu
comme une ressource que les individus possédemiaisent pour mener a bien leur projet
economique. Mais, ce potentiel de ressources pa&stune donnée naturelle. Il est le produit
d’une interaction entre l'individu et I'environnemteéconomique et social dans lequel il est

inséré (voir point 1.3).



Tableau 1 : Les différentes réalités du territoire

Le territoire comme : Caractéristigues majeures
Un ensemble de ressources Ressources humaines, en capital et
economiques institutionnelles
Une entité géographico- Espace d’exercice de l'autorité
administrative administrative
Un espace veécu et percu de maniere
Une entité subjective spécifique par les individus qui y
résident en fonction de leur histoire

Source : Boutillier, Kizaba, 2011.
1.2. La localisation de I'entreprise : réseaux sagux et localisation du domicile

Si 'analyse de Casson (1982) est intéressantet gquahen entre salariat et entrepreneuriat,
elle ne prend pas en considération la dimensioritdeale de la création d’entreprise.
Pionnier de la recherche en économie territoridarshall s’interroge sur le maintien de
petites boutiqgues dans des quartiers pauvres dmeeleg villes des pays industriels ou
I’économie de ces derniers est structurée par daslgs entreprises. Comment expliquer ce
phénoméne en apparence non rationnel alors quecamsnerces sont destinés a une
population peu solvable ? Marshall met I'accent lsufaiblesse du colt du service et sur
I'organisation familiale. Ce commerce peut étreutear un couple. « La femme ne perd pas
son temps dans la boutique ; mais elle s’occupmdeménage jusqu’a ce qu’elle soit appelée
par la clochette de la boutique. Il est probable gette raison d’étre des petites boutiques
durera encore longtemps (Marshall, tome 2, 193de |&®3). C’est une organisation flexible :
« lorsqu’un besoin soudain et inattendu surgigstl facile d’envoyer un enfant a la boutique
voisine ». Les achats se font en petites quantibéspte tenu de faibles ressources de la
clientele. Or, le stock de I'entreprise est toussaufaible, car le courant de ses affaires lui
permet automatiquement de sonder leurs caractérdesirs besoins. Ces petites entreprises
font aussi office de banque en faisant crédit a \dm@sins plus pauvres. Les aides sont
accordées a « des conditions bien plus douces gigengue ne pourrait le faire, sauf en
matiére de charité » (Marshall, tome 2, 1934, p&§86). Le petit commerce peut par
conséquent exister en dépit de I'existence desdgraragasins pour des raisons économiques
et sociales. Il constitue pour nombre d’individus moyen d’insertion dans le marché du
travail.

Dans un contexte d’incertitude généralisée, mapguwéin fort ralentissement de la croissance
économique, les criteres de localisation des peté@atreprises (voire des tres petites
entreprises) sont d’abord fonction de la proxinditedomicile de I'entrepreneur. C’est ce que
montre 'enquéte SINE de I'INSEE. Le domicile const une espéce de nceuds de relations
sociales de proximité (familiales, voisinages, ai@s, etc.). Cette observation est également
constatée dans d’autres pays, comme le Canadag(Ga8R).

Les réseaux sociaux des entrepreneurs sont amsi, yme large part, locaux et s’appuient
généralement sur I'échelle d'une agglomération §Setti et Bes, 2001). « En choisissant
d’entreprendre la ou leurs réseaux de relationsfépsionnels, familiaux, amicaux) sont les
plus denses, les créateurs d’entreprises optimlessntessources qu’ils peuvent retirer pour
mener a bien leur projet entrepreneurial » (Rei@08 page 31); en d’autres termes
'encastrement territorial se confond avec un emeasent relationnel. L’analyse de Reix
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relative a la création d’entreprises dans la rédlguitaine est riche d’enseignements a ce
sujet. Il montre que (a) I'encastrement relatiomreetepose pas sur de simples relations issues
du passé ; et (b) I'encastrement relationnel ctmsen un travail de production, de
réactivation ou d’entretien des relations au codusjuel I'acteur sélectionne dans ses
différentes relations les ressources nécessaitesc@ation d’entreprises. Il en conclut que
«la notion d’encastrement peut étre percue a is é@mme un processus dynamique
d’ancrage geéographique et une fagon de mobiliserdeet construire des ressources
relationnelles ». L'entrepreneur construit ainsi«ucapital social local » car la création d’'une
entreprise nécessite d’avoir accés a un grand r@ddressources (Reix, 2008 ; Plociniczak,
2003). Les personnes interrogées ont majoritairémtesisi de créer dans un territoire connu
parce qu’ils y ont établi depuis plusieurs annéeséseau de relations sociales. Ce constat
nous conduit a évoquer la question de la proximitene peut étre réduite a une dimension
spatiale et/ou géographique. La proximité peut @&maporelle ou encore relative au degré de
parenté. On peut aussi mettre I'accent sur I'ideeedsemblance (Bourdeau-Lepage et Huriot,
2009, page 236). Mais, I'évaluation numérique deeksemblance peut étre désignée par le
terme de distance.

Deux éléments identiques (d’apres le critere chasnt ainsi a une distance nulle 'un de

l'autre. Pourtant, la distance ne s’exprime pasleseent par unités de longueur, mais

egalement en temps, en désagrément ou en une csanirdes deux critéres. Une distance
n'est donc pas nécessairement géographique, daliegbe une représentation mentale ou
sociale (écart de revenu ou de statut professiommeé des individus) ou encore social ou

culturel (niveau d’éducation, croyances ou pratigéeonomiques (Bourdeau-Lepage, Huriot,
2009, page 236). Le territoire est une entité cemplqui peut étre apprehendé de multiples
facons. C’est une notion abstraite au regard aelif/idu en fonction de son vécu, de ses
reperes économiques, sociaux et culturels. Marslesplan macroéconomique, un territoire

peut étre appréhendé comme un ensemble de ressoUkd®si, certaines ressources

nécessaires a l'activité des entreprises se digtimgpar leur faible mobilité géographique et

se trouvent attachées au territoire ou elles sersit Le capital est ainsi trés mobile (du moins
pour ce qui concerne les grandes entreprises) glarde travail est attaché a un territoire

donné. La faible mobilité des petites entreprisss(rtout des trés petites entreprises) les
rend particulierement dépendantes de I'offre deaexes locales (Moati, Mazars et Pouquet,
2006, page 63).

Dans ce contexte, la famille et les proches ddrkgmeneur sont susceptibles de jouer un réle
important, puisqu’ils font partie du réseau de tretes sociales de I'individu. Cependant,
'entrepreneur dont il est question ici est raretnesu d’'une famille d’entrepreneurs, mais
d’'un milieu modeste d’ouvrier ou employé. L’aideldgat vient frequemment contrecarrer la
faiblesse de l'aide (financiere) familiale. Leustures d’accompagnement a la création (dans
le cadre de notre enquéte, les Chambres de métiets I'artisanat du NPC) contribuent a
réduire la situation d’incertitude dans laquellets®ivent les agents économiques. Lors de
notre enquéte une majorité de personnes interrcyémgement souligné que le stage de la
Chambre des métiers leur était absolument indig@pour remédier a la complexité d’'une
part des structures administratives relatives ardation d’entreprise, d’autre part pour se
familiariser par les connaissances €lémentairemaiere de gestion et de droit du travalil
notamment (en cas d’embauche d’'un salarié).
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1.3. Le potentiel de ressources de I'entrepreneur

Les recherches sur le capital social ont montnéddrtance des facteurs non économiques sur
l'activité économique. Les acteurs économiques fis@nit souvent des ressources autres
gu’économiques pour accroitre les chances de sulecksirs projets économigues, comme la
création d’entreprises. Nous définissons le cagibaial dans le cadre de cette étude comme
une ressource dont dispose les individus. Il eshpusé de liens formels (avec des
institutions, par exemple une institution d’aidela création d’entreprise) et informels
(relations familiales, amicales, en bref des retati de confiance que l'on connait
personnellement). Ce réseau de relations soci@ddéespnnaissances et d’inter-reconnaissance
(Bourdieu, 1980) s’inscrit généralement dans uritéére donné. Or, les individus interrogés
dans le cadre de cette enquéte disposent d’'urefadgital social ou prédominent les liens
informels. Dans quelle mesure le soutien d’uneititgtn comme la Chambre des métiers
peut-elle combler la faiblesse des liens inforn?esn tant que réseaux de relations sociales,
le capital social est une ressource permettardllecte d’autres ressources (les connaissances
et le financement) nécessaires a la realisation @gmwwjet économique (en I'occurrence la
création d’'une entreprise). Mais, ces ressourcent sdles-mémes le produit de
'environnement économique et social dans lequeldividu est inséré (par exemple
acquisition de connaissances dans le cadre faratlgdolaire).

L’'entrepreneur est ainsi doté d'un potentiel desoesces (PR) qui se décompose en
connaissances, ressources financieres et ress@aaciedes (voir tableau ci-dessous). Le PR
se décompose en trois parties : (1) les connaissascolarité primaire, études secondaires,
formation professionnelle, expérience professidenedtc.) ; (2) les ressources financieres
(épargne propre, acces au crédit bancaire et are&asources de financement, y compris les
différentes formes d’aides publiques) ; (3) lesatiehs (relations familiales, personnelles,
professionnelles, institutionnelles, etc.). Cesstparties sont interdépendantes. Tout individu
est doté d'un potentiel de ressources qui est delyst d’une socialisation. L'individu qui
valorise son potentiel par la création d’une entsepest nommé entrepreneur. A sa fonction
s’associe la prise de risque, d’ou l'importancelalguantité et de la qualité de ressources
gu'’il détient en argent (capital financier), en @ayconnaissances et informations (capital
humain) et en relations sociales (capital soctah)léau 2).

Tableau 2 : Le Potentiel de Ressources de I'erdreur
Potentiel de Ressources Caractéristiques majeures
Connaissances tacites et de toutes natures acgaisese cadre

. familial
Connaissances . L : .
. : Connaissances scientifiques et techniques acquesetant la
(capital humain) scolarité

Connaissances acquises par les rapports avec autrui
Epargne propre

Apports affectifs : parents, proches, etc.

Crédit bancaire

Aides financieres institutionnelles (ex. aides cies de I'Etat)
Apports financiers d’'un autre entrepreneur

Relations informelles (famille, amis, voisinagellégues, etc.)
Relations formelles (Etat, banques, autres engegrcentres de
recherche, etc.)

Source : Boutillier et Uzunidis, 2009, page 22.

Ressources financiéres
(capital financier)

Relations sociales
(capital social)
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Le poids des réseaux informels est particuliérenmaportant. Poursuivant I'inventaire des
ressources nécessaires a la création d’entre@asson (1982) met I'accent sur le role des
réseaux de relations familiaux dont peut dispaser éntrepreneur effectif ou potentiel, et sur
les modalités d’acquisition des connaissances. dhtre par ce biais que la création
d’entreprise ne peut étre réduite a ses seulesndiores économiques, mais qu’elle est insérée
dans un contexte social donné :

(a) la fortune personnelle de I'entrepreneur estvent insuffisante : les contacts informels
avec la famille, les amis, les partenaires comrmaarxcisont importants pour collecter des
capitaux, des contrats avec des intermédiaireadines ;

(b) la collecte de l'information est difficile : edehors de la famille, les clubs et les
associations constituent les plus importantesturigins a but non lucratif grace auxquels les
individus peuvent nouer des contacts et collectefofmation nécessaire au démarrage de
leur entreprise ;

(c) le niveau d’instruction de I'entrepreneur estedminant : les qualifications issues de
linstruction jouent un rdle tres important pourspar outre les contraintes imposées par
'absence de fortune personnelle.

Mais, l'instruction que recoit un individu est gémlément fonction de son origine sociale.
L’Etat par I'intermédiaire d’'une politique éducatiappropriée doit par conséquent veiller a
homogénéiser le niveau d’éducation. Si Casson nidgbpas cette question, il étudie les
raisons conduisant a la création d'entreprise eantagoin de replacer l'individu dans la
société dans laquelle il est inséré. A ses yeurrcode entreprise parce qu’il n'y a pas
d’emploi vacant ne constitue pas un gage de réufigiire. Un individu qui considére qu'il
est difficile de trouver un emploi dans une sitiatide concurrence, ou de conserver un
emploi une fois qu'il 'aura obtenu, n'aura vraidgdablement pas les qualités personnelles
requises pour réussir dans les affaires. Créeentreprise parce que I'on refuse d’étre placé
sous le contréle d’'un supérieur ne constitue pagage de réussite car un individu qui ne
supporte pas d’étre employé ne sera vraisemblablepas capable d’employer d’autres
personnes, limitant ainsi treés rapidement les pdi&és de croissance de son entreprise. |l
souligne également qu’avoir été salarié avant @ercson entreprise constitue un gage de
réussite pour le futur car un entrepreneur sangrexqre de salarié sera sérieusement
pénalisé. Pour réussir, il est souhaitable de camerecomme salarié. Les salariés peuvent
apprendre le métier de leur employeur, avant delager. lls peuvent mettre a profit
'expérience positive ou négative acquise danstriggmise de leur employeur. Il existe par
conséquent un lien trés étroit entre la conditiensdlarié et celle d’entrepreneur dans la
mesure ou la premiere peut constituer une espetrerdplin pour devenir entrepreneur.

Le PR des personnes que nous avons interrogéeassst faible. Mais, les faiblesses
constatées sur un type de ressource sont tout mie¢ gampensées par d'autres. Ainsi, la
majorité des individus interrogés sont titulairésnddipldome professionnel (CAP ou BBP
Une faible proportion est titulaire du baccalauréaelle qu'en soit la série, générale,
technologique ou professionnelle). En revanche, proportion importante d’individus peut
s’enorgueillir d’'une expérience professionnelle sldaquelle ils projettent de créer leur
entreprise. Ces derniers ont été salariés dang€heensecteur d’activité que celui dans lequel
ils créent leur entreprise. L'expérience professalle est-elle suffisante pour combler le
déficit en connaissances académiques ?

® CAP : Certificat d’aptitude professionnelle. BEBrevet d’études professionnelles.
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2. PRESENTATION DES RESULTATS

Entre janvier et mai 2009, 564 nouveaux inscrits @hambres de métiers et de I'artisanat du
NPC ont été interviewés grace au soutien instimgd de I'Institut Supérieur des métiers de
Paris (ISM) et des Chambres de métiers précitées nSuveaux inscrits étaient en phase de
création. Le stage pour créer dure cing jours estnbbligatoire que pour les nouveaux
inscrits qui ne sont pas diplomés de I'enseignensmgérieur. lls ne forment pas un
échantillon représentatif des créateurs d’entrepaigisanale dans la région du NPEn
revanche, ils forment une espéece dempen capitalisme alors que la création d’entreprise
est devenue depuis le début des années 1980, tummiesit de lutte contre le chbmage dans
nombre de pays industrialisés et en développer@astformes d’auto-emplois ne sont pas un
inédit historique, mais au contraire une constajue I'on peut observer depuis la période
précapitaliste, pendant laquelle la survie des ptésaires repose sur des réseaux sociaux de
credit et sur la création de petites activités sotien marge de la légalité (Fontaine, 2008).

Ces nouveaux inscrits ont été interrogés a paftin duestionnaire qui a été élaboré de
maniére conjointe au cours des séminaires qui ontlieu a I'Université du Littoral
(Dunkerque) entre des universitaires et des chefstréprises artisanales dans le cadre du
réseau « Artisanat@université ». Les entretiensn@durée de 15 a 30 minutes) ont eu lieu
dans les locaux des chambres de commerce lorsgueneuveaux inscrits » se présentaient
pour suivre leur stafeles résultats ainsi collectés ont été traitéseyedu logiciel Sphinx. Le
guestionnaire comporte trois parties : la premiergrofil de I'entrepreneur (age, lieu de
naissance, sexe, études, expérience professionmébeaux de relations sociales); la
deuxieme l'entreprise (nombre de salariés, lieungdlantation, secteur d'activité) et la
troisieme les motivations de la création d’entrepr{volonté d’indépendance, innovation,
créer son emploi suite a un licenciement, explaitez idée nouvelle, etc.) et les ressources
mobilisées par I'entrepreneur pour atteindre sojeatib (Baudequin et Brouillet, 2005).
Comment des individus dotés d’un faible potentielrdssources détectent-ils I'information
dont ils ont besoin pour réaliser leur projet deation d’entreprise ? L’entrepreneur crée son
entreprise dans un secteur d’activité qu’il conng@néralement parce qu’il a dans le passé
était salarié dans le méme secteur d’activité @ lgncore (cas relativement rares dans le
cadre de la présente étude) parce qu’il est issnedfamille d’entrepreneurs dans le méme
secteur d'activité. Ces futurs créateurs sont poe large part de la région du NPC, soit
parce gu’ils y sont nés, soit parce gu'ils y réstdgouvent les deux a la fois).

2.1. Le profil de I'entrepreneur
2.1.1. Des hommes agés entre 20 et 60 ans encaste#s un réseau social territorialisé

73% des personnes interrogées sont des hommes.o@eeptage reflete les données
nationales, mais aussi régionales. Le fait d’étne hamme accroit significativement la

probabilité d’étre entrepreneur. Cette probabdii@mente avec I'adge jusqu’a un certain point
(Colombier et Masclet, 2007, p.107). Quant aux femmelles se concentrent dans des
secteurs d’activité bien précis tels que coiffuesthétique, commerce d’article de mode,
services esthétiques a domicile, etc.

" Selon les données de la Chambre des métiers dd NBas de Calais, environ 37 600 entreprises sont
recensées dans le batiment (35,3%), les servided8%d, la production (17,1%) et 12,7% dans I'alitadion.
8 Les entretiens ont été conduits par les chefstdiprise (qui ont aussi en charge des mandatsteéex), qui
avaient aussi pour rdle d’expliquer les questicrseps si cela s’avérait nécessaire.
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Une large gamme d’age est représentée : de 2aasda majorité des entrepreneurs (40%)
est agée entre 30 et 40 ans. 26% sont ageés enge@Dans. En revanche, les plus jeunes
(dgés de 20 a 30 ans) ne constituent que 17% pleplalation totale. Cette répartition est
priori conforme aux données nationales, puisque lesj@lumes se lancent rarement dans la
création d’entreprise, leur dipldbme en poche (mandjexpérience, de ressources financiéeres
et sociales).

La majorité des personnes interrogées créent letreprise dans la région, voire le
département ou elles sont nées. 55 % sont néedaddépartement du Nord, et 74% ont créé
leur entreprise dans ce département. 24% sontdaesle département du Pas de Calais et
24% vont créer leur entreprise dans ce départerhestindividus qui ne sont pas nés dans la
région du Nord / Pas de Calais se répartissent dang grands groupes : soit la région
parisienne (essentiellement le département deiteeSSaint Denis) et a I'étranger (Belgique,
Afrique du Nord, Turquie et Vietnam). Pour ces dens) s’ils ne sont pas nés dans le Nord /
Pas de Calais, ils y résident. Ces immigrés étaemtloyés en tant que salariés dans les
grandes entreprises industrielles de la régiavididl (tableau 3).

Tableau 3 : Créer une entreprise dans le départesieon est né

Lieu de naissance Lieu de création de I'entreprise
55% sont nés dans le département di@4% vont créer leur entreprise dans le
Nord département du Nord
24% sont nés dans le département d@24% vont créer leur entreprise dans le
Pas de Calais département du Pas de Calais
Une personne née dans la région Va créer son entreprise dans le
parisienne (Seine Saint Denis) département du Nord
Le solde est constitué par des personnes L .
SR e Va créer son entreprise dans le
nées a I'étranger : Afrique du Nord, !
. : . département du Nord
Belgique, Turquie et Vietham

2.1.2. Une expérience professionnelle a défaut d'efiormation technique

La majorité des personnes interrogées sont soibrdigs, soit disposent d’'une expérience
professionnelle dans le secteur d’activité dansideglles créent leur entreprise. 64% sont
titulaires d’un dipléme professionnel (CABu BEP, parfois les deux). 29% sont titulaires
d’'un baccalauréat (technique ou professionnel, mpe « série général » parmi les plus
jeunes). La proportion de diplémeés est plus foae les plus jeunes (les moins de 30 ans).

Six personnes sont titulaires d’un dipldme de nivBac + 3 (en regle générale une licence).
Quelgues-unes se distinguent par la possessiotudieyrs dipldmes (en général un CAP et
un BEPY, mais certaines dentre elles sont égalementatizs d'un baccalauréat
(généralement professionnel ou technique). Cepéndar tendance relativement nouvelle
semble se dessine : deux personnes titulairesdipidme universitaire (bac + 4 ou + 5), sont
également titulaires d'un CAP ou d’'un BEP. Leurcoars est a priori des plus classiques :
obtention d’'un baccalauréat général puis étudesewsitaires. Cependant dans un second
temps, leur orientation professionnelle changeisquielles préparent et obtiennent un CAP

°® CAP : certificat d’aptitudes professionnelles.
19BEP : Brevet d’études professionnelles.
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ou un BEP. Le secteur d’activité dans lequel alfégnt leur entreprise est compatible avec le
CAP ou BEP, non avec le diplome universitaire.

Les personnes nées entre 1985 et 1989 représentardn 17% de la population totale, mais
plus 20% des titulaires du baccalauréat. En revanels personnes agées nées entre 1950 et
1969 représentent pres de 26% de la populatiorraggee, mais seulement 15% des titulaires
du baccalauréat. Le reste est constitué par desmaes dont le parcours professionnel a été
tres sinueux. Il s’agit par exemple de personnésesont déclarées non diplomées et qui se
sont formées en travaillant (formation continue dsari leur activité salariée). Mais, nous
comptons aussi des personnes titulaires d’'un diplémanger (généralement équivalent au
CAP ou BEP) ou encore de personnes titulaires dipldbme supérieur a la licence (bac + 4
ou Bac + 5), en nombre trés réduit. Deux persommesaussi obtenu un dipléme d’études
universitaires en validant leurs acquis professatginLes femmes sont relativement moins
diplomées que les hommes. Mais, ce constat ne suncpie les femmes les plus agées en
raison de I'élévation du niveau général des dipme

91% des personnes interrogées ont été salariées deacréer leur entreprise. Certaines
mentionnent qu’elles ont été licenciées et cherchesiinsérer professionnellement. On ne
compte que 20 anciens entrepreneurs, tous néstariaur de la région du NPC. Il s’agit par

exemple d’'une personne née en Algérie en 1955ied gour projet de s’établir en tant que

boucher & Arras. Parmi les autieeyial entrepreneursdeux sont relativement agés (né en
1956 et 1966). Le premier est titulaire d’'un CAPtapisserie d’ameublement et déclare en
substance que c’est le chémage qui I'a amené & dairchoix. Le deuxieme (né en 1966) est
egalement titulaire d’'un CAP. Il exerce le métieratiisinier. C’est également le chdmage qui
I'a conduit a créer son entreprise, mais il sowdigp'il souhaite travailler avec son épouse,
étre indépendant et qu’il a le golt d’entreprente.autre est né en 1979 et est titulaire d’'un
Brevet professionnel. Il ne mentionne pas la pgetson emploi comme raison I'ayant amené
a créer une nouvelle entreprise. Il met I'accemtdes valeurs positives (étre indépendant,
golt d’entreprendre, perspective d’augmenter semntes, nouvelle idée a exploiter) I'ayant

conduit a entreprendre ce nouveau projet.

2.1.3. Peu d’héritiers

Une tres faible proportion d’individus interrogéspit 13%, est issue d'une famille
d’entrepreneurs et a travaillé dans I'entreprisailiale. Pour plus de 81% des personnes
interrogées, il s’agit d’'une création pure. Paregs B personnes qui ont pour projet une
transmission, il s’agit pour la plupart de persanrssues d’'une famille d’entrepreneurs. On
compte aussi 15% de reprise. En créant leur emeeda plupart des personnes interrogées
abordent un monde nouveau auquel elles n'ont gafagtiliarisées au cours de leur enfance
par un ensemble de pratiques et de modes de pamsapport avec le monde de I'entreprise :
comment gérer ? Comment organiser son affaire ®itldation particuliere entre la vie
professionnelle et la vie familiale, puisque l'ewmipldu temps de l'entreprise lui est
généralement dicté par sa clientéle, d'ou des fmsnde travail qui ne sont pas toujours
compatibles avec la vie familiale, encore cet é&atfaits concerne un nombre croissant de
salariés en raison du développement de la fletéhilé I'emploi.

30 personnes se sont déclarées sans expérienesgiooielle, 'une par exemple est titulaire
du baccalauréat (elle fait partie de la tranchgel’des plus jeunes — nés entre 1985 et 1989),
une autre d'un CAP de menuiserie. |l s’agit d’'unmimoe né en 1968 qui précise étre sans
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emploi. En revanche, nous constatons bien que jaumgapartie des personnes titulaires d’'un
diplome professionnel a travaillé en tant que salgBi peu d'individus sont issus d'une
famille d’entrepreneurs, leur expérience en tard galarié participe tres certainement a la
formation de leur réseau de relations sociales aiptofondissement de leur métier.
L’entreprise est aussi un espace de socialisatidiapprentissage social et technique.

2.1.4. Créer son propre emploi

Le futur entrepreneur crée dans 42% des cas sqrepsmploi puisque 232 personnes sur
564 ont déclaré debuter seule leur activité, safexig, ni associé. On ne recense que cing
entreprises créées par deux associés (du mémet aje méme sexe en regle générale).
Cependant, dans les faits I'auto-emploi est ceztagnt plus important car 138 personnes ont
répondu avoir créé leur entreprise avec un seatiéalAprés discussion, nous nous sommes
apercus qu’il s'agissait en fait de 'emploi denfeepreneur lui-méme. Dans ces conditions, la
proportion de personnes ayant créé leur entrepase créer leur emploi n'est plus de 42%,
mais plutét de 69%. Nous devons également mentiolanglace parfois importante du
conjoint (qui est en regle générale la conjoin@gst tout particulierement le cas dans les
entreprises de commerce de proximité dans l'agrmmtaire (boucherie, poissonnerie,
boulangerie, pressing notamment), mais aussi @aoad d’'une activité de pressing. Mais, le
conjoint n'est jamais répertori€ comme un assoui€@nme un salarié ; situation qui révéle
la précarité de la condition du conjoint au seirf’eletreprise artisanale en dépit des avancées
juridiques sur ce sujet. Les propos d’A. Marslkgaibqués plus haut n’ont rien perdu de leur
pertinence.

2.2. L’entreprise en devenir
2.2.1. Le secteur d’activité : du batiment aux sefges de proximité

Dans quel secteur d’activité créer son entrepri€hérchant a minimiser le risque inhérent a
la création d’entreprise I'entrepreneur valorise Bessources en fonction de son expérience
professionnelle passée et de ses dipldmes. Il siamur son réseau de relations sociales (de
proximité qui s’inscrit dans un territoire donn&)i @git comme un réducteur d’incertitude.
Les relations familiales sont généralement privéég. D’un autre c6té, I'action de I'Etat vise

a combler le déficit familial en la matiére (faibde du réseau de relations sociales de type
institutionnel, faible diversité des informatiofa@iblesse des ressources financieres).

Plus de 50% des futures entreprises se situentldasecteur du batiment qui regroupe une
large variété d’activités : construction, travawe mkeinture, plomberie chauffage, couverture,
installation électrique, menuiserie, etc. L'autartie des entreprises se situe dans le secteur
du commerce de proximité (fleuriste, vente de @édétachées auto / moto, boulangerie,
boucherie) ou de services (pressing, restaurasipite, esthétique soins, coiffure — salon et a
domicile). Sur les 564 projets de créations d’'gmise, 12 projets concernent la création
d’entreprises a domicile. Ces 12 projets ont a téte des femmes (coiffeuse et prothésiste
ongles exclusivement). Des entreprises tres fadhntapitalistiques ont été recensées,
comme le commerce ambulant. En dehors de ces da=upers, ces futurs entrepreneurs sont
amenes a créer leur entreprise dans le secteunit@gour lequel ils sont qualifiés, soit par
le dipldme, soit par I'expérience professionndlieur projet entrepreneurial s’inscrit dans une
trajectoire a la fois biographique et professioleealans une routine comportementale, qui est
tracé a partir des informations dont ils dispos@su d’activités innovantes d’une maniere
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générale sont recensées, hormis la création deatdteprises de lavage de voitures sans eau.
On notera cependant quelques activités assez aleginpotier (métier d’art) et bacheron.

2.2.2. Le financement de la création : des montagparfois complexes

La nature des montages financiers met en évideno®rhportement opportuniste du futur
entrepreneur qui combine les sources de financequaniui sont accessibles. 80% d’entre
eux vont créer leur entreprise grace a leur prépargne. Nous n’avons pas demandé quel
était le montant de I'apport personnel, mais naus/pns supposer que le montant nécessaire
au démarrage de I'entreprise est relativement ntedasnpte tenu de la nature de l'activité
(poids relativement important des activités deisejv Ce sont des sommes trés faibliemi

se combinent en regle générale avec un crédit ban&2 personnes sur 564 seulement ont
déclaré avoir été aidées financierement par lemilla (soit environ 15%), contre 260 (soit
environ 47%) qui ont bénéficié d'aides eétatiquedaacréation d’entreprise (prime de
licenciement, aide a la création d’entreprise dsdéament - ACCRE). 12 personnes (soit
2%) ont bénéficié d’autres sources de financieasggemple les préts d’honneur. Les sources
de financement sont multiples. Sans parler de ngestacomplexes, ces nouveaux
entrepreneurs combinent, en fonction de leur réseaial, diverses sources de financement,
bien que 'apport personnel soit quasiment incomtalle. Ces montages financiers ne sont
pas seulement le résultat de l'initiative indivitlegils répondent a des contraintes exogenes a
I'entreprise émanant des bailleurs de fonds pociabser la prise de risque (tableau 4).

Tableau 4 : Le financement de la création d’entsepr

Source de financement En pourcentage
Epargne propre 80%
Aide familiale 15%
Aide publique (ACCRE) 47%
Autres (prét d’honneur, concours, etc. 2%

NB. Le total n’est pas égal a 100% car les persoinmerrogées combinent plusieurs sources
de financement.

2.2.3. Les motivation&’

Pour 81% des personnes interrogées, la motivatimtipale est I'indépendance, souvent
combinée avec le golt d’entreprendre (63%). Lesigaie item le plus fréquemment cité est
la perspective d’accroitre ses revenus (48%). Ceis tems sont fréquemment cités
ensemble. L'innovation (dans le sens d’'une idéevelte) est en revanche rarement citée
(14%). L'innovation est concue de maniere tresdargmme l'introduction d’'une nouveauté

™ Nous n'avons pas demandé aux personnes interrdgéemntant des sommes empruntées ou méme de
chiffrer le montant du capital de démarrage, sachpme les individus d’'une maniére générale sonezass
réticents a fournir ce type d'information ou bigrcere fournissent des informations inexactes.
12 a grille des motivations que nous avons appligestecalquée sur celle de 'INSEE : seule possbjiour
exercer ma profession, sans emploi-contraint der@én entreprise, sans emploi-choix de créer sbepise,
exemples réussis d’entrepreneurs dans I'entouidge,nouvelle de produit, service ou de marchépdppité
de création ou de reprise, perspective d’augmemtes revenus, golt d’entreprendre-désir d’affrortter
nouveaux défis et étre indépendant.
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de type organisationnel dans le cadre d’'une prestde service essentiellement. Le chdmage
est également rarement évoqué (32%). Pour obtemioarcentage, nous avons regroupeé les
réponses « sans emploi a choisi de créer son estrepet « sans emploi décision prise sous
contrainte »), la motivation est sensiblement lan@émais sous le vocable « contrainte »,
nous avons cherché a élargir les types de sitigtem incluant par exemple des contraintes
d’ordre familial. Ceci quel que soit le secteuratiaté dans lequel I'entrepreneur crée son
entreprise (tableau 5).

Tableau 5 : Les motivations du futur entrepreneur

Motivations Pourcentage
Etre indépendant 81
Gout d’entreprendre 63
Perspective d’accroitre mes revenus 48
Saisir une opportunité 33
Chbémage 32
Exemple de réussite dans I'entourage 25
Innovation 14
Travailler en couple 11

NB. Le total n’est pas égal a 100% car les persemerrogées avaient la possibilité de
donner plusieurs réponses.

A priori, les motivations des futurs créateurs espondent a l'image idyllique de
'entrepreneur héroique schumpetérien, guidé dassastes par le golt d’entreprendre, le
désir d’'indépendance et le golt du risque (tabEauDans ces conditions, I'entrepreneur
prend les traits d'une espéce de joueur constamemeétat de relever de nouveaux défis. En
dépit de I'analyse négative de Casson quant aurpeneurs qui s’orientent vers la création
d’entreprise parce gu’ils refusent la hiérarchideefait de devoir obéir, la valorisation des
items classiques sur l'indépendance et le golttaprendre sont aussi le reflet d’'une
certaine volonté de rompre avec la condition dargakt avec le rapport de subordination qui
est lié au contrat de travail. Par ailleurs, nooisstatons un pourcentage élevé de personnes
qui s’orientent vers la création d’entreprise suitda perte de leur emploi. Dans cette
perspective, la volonté d’'indépendance et/ou let gbéntreprendre sont tout relatifs. Par
ailleurs 33% des individus interrogés déclarentoiragréeé leur entreprise en raison d'une
opportunité de création, laguelle est susceptielgmndre des formes trés variées : reprise
d’'une entreprise, aide a la création d’entrepuse, rencontre inopinée, etc....

L’exemplarité¢ du milieu familial semble jouer relement peu: 25% des personnes
interrogées déclarent avoir créé leur entreprisicegra I'exemple de réussite dans son
entourage. Ce constat peut étre d’emblée corréléohservations précédentes relatives a la
faiblesse de I'influence familiale (que ce soitterme d’expérience professionnelle ou bien
en matiere de financement de I'entreprise). Nousstaions également que seulement 11%
des personnes interrogées ont déclaré avoir ét&vgmetpar le fait de travailler en couple

(c’est essentiellement le cas d’activités de cornsmele proximité comme la boulangerie, la

boucherie et le pressing).

Mais, les faits sont une chose et la fagon dorgdit relatés par les individus est différente. Il
est en effet possible que les personnes interrogiegg €té amenées a recomposer leur
parcours professionnel, sorte d’ « héroisation >tede parcours personnel. Minimisant les
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apports et aides extérieurs, les individus ontlgiment de s’étre faits tout seul, en occultant
de facon délibérée (ou non) les ressources venandsttau de relations sociales. D’un autre
cOté, cette référence fréquente a I'indépendanaioitgpas étre sous-estimée car nombre des
personnes interrogées sont en situation d’échefegsionnel et sont en train de réunir les
informations nécessaires a la création d'une enseps’inscrivent dans une trajectoire
alimentée par les informations tirées d’'un pass&esat difficile.

CONCLUSION

Un bilan contrasté émane de l'enquéte. Le futurrepnéneur que nous avons
schématiquement décrit est individu qui a qui aa@é&né a créer son entreprise non par goUt
d’entreprendre, mais parce qu’il est en situatiencdtdmage. Pour ce faire, il mobilise un
ensemble de ressources (financieres notammentg gr&on réseau de relations sociales et
aux informations issues de son expérience antérigDependant, cette conclusion est en
contradiction avec le golt d’entreprendre et laoutd de relevé de nouveaux défis clairement
exprimés par les personnes interrogées. Nous agootigné qu’une large majorité
d’individus avaient déclaré avoir créé son entsgpgour ces raisons.

Le financement de la création d’entreprise comhiogs partenaires : I'entrepreneur lui-
méme, I'Etat (en cela les différentes formes d'sid¢ mesures d’accompagnement a la
creation d’entreprise) et la famille. Cette derai@st susceptible d’intervenir a différents
niveaux : d’abord a celui de la socialisation (& ou non d’'une famille d’entrepreneurs).
L’enfant integre au cours de sa socialisation useptble de savoir-faire, d’attitudes
manageériales. La famille est aussi source dexemplie réussites (ou d’échecs)
entrepreneuriales qui peut nourrir (ou au contraméantir toute envie d’entreprendre). Enfin,
la famille est pourvoyeur de ressources (immatésgekous forme de conseils, de prestations
de service souvent informelles et ressources fibegs). Un jeune homme interrogé a
souligné l'inutilité des soutiens institutionnel$azcréation d’entreprise (comme les stages des
chambres de métiers et d’artisanat) en mentiormpaaison pére étant lui-méme entrepreneur,
il avait toutes les compétences nécessaires poanemaeterme son projet entrepreneurial. Il
semble bien exister une espéece d’équilibre eraidd’ familiale et I'aide des institutions.

Dans le cadre de la présente étude, la famillgp@stonséquent relativement absente : une
faible proportion d’individus est issue d’'une famiti’entrepreneurs. En revanche, les apports
de I'Etat a la création d’entreprise sont supéseauiceux de la famille. Nombre d’individus
était issu d’un milieu social modeste.

Pourtant, la plupart des individus interrogés dete entreprise dans le département ou ils
sont nés pour étre en situation d’exploiter un agsde relations sociales de proximitée,
souvent tissé depuis I'enfance, mais aussi darsedéeur d’activité qu’ils connaissent. Ce
réseau de relations sociales de proximité s’inslaits un espace géographique relativement
restreint. La mobilité géographique a aussi un cgdévé (a la fois financier, humain et
familial), et c’est frequemment pour ne pas quitsar famille que I'individu devient
entrepreneur. Le réseau de relations socialeseguel I'individu construit son entreprise est
par consequent relativement pauvre (amis, voismgmbres de sa famille...). Les
opportunités entrepreneuriales sont largementméiées par les connaissances antérieures et
les expériences passées de lindividu (origine lialai et sociale, études, expérience
professionnelle). Elles s’inscrivent dans une tiajee biographique et professionnelle que

20



l'individu exploite. Or, pour Granvotter (2000, 2Z)0Oles liens forts sont les plus éloignés
(éloignement géographique, mais surtout sociauktiel) de I'individu. Ces liens éloignés
lui apportent des ressources nouvelles qui se aéw@tl de la plus haute importance pour la
réalisation du projet entrepreneurial. L'aide detdt et les structures d’accompagnement qui
vont généralement de pair contribuent en quelle spree & casser ce cercle vicieux de la
proximité en apportant des ressources nouvellerdifciées. Mais, encore faut-il que
'entrepreneur soit en capacité d'assimiler cesaesces nouvelles (formation, dipldme,
expérience professionnelle). Encastré dans untdieeriqui se caractérise par un faible
dynamisme entrepreneurial, le candidat est doté thible potentiel de ressources. Est-il
possible de changer cette « dynamique appauvressdht
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