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1929. L'objectif principal de ce texte est de falieepoint sur I'histoire de
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et innovation.

Abstract: The craftsman is born in France (according tolén during the
1929 economic crisis. The main purpose of this i&xb review the history
of the craft sector from the middle age to the 2dg¢htury. The craftsman
could be a serfdom during the middle age period, la® is an entrepreneur
today. So, the second purpose of this text is towsthat the craftsman is
today an entrepreneur according three criteriahef économic theory of
entrepreneurship: uncertainty and risk, procesdisafovery of opportunities
of investment and innovation.
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INTRODUCTION

Aujourd’hui l'artisan est un chef d’entreprise, wirigeant, un entrepreneur (Boutillier,
Fournier, 2006dir ; Boutillier, David, Fourier, 201 Il dirige une entreprise qu’il a créé ou
racheté ou bien encore dont il a hérité. Il egtrigpriétaire du capital qu'il valorise, mais |l
cumule cette activité avec celles d’ouvrier quéliliu de technicien. Ces vocables d’ouvrier
ou de technicien ont un sens trés important cdoiisréférence au métier soit un ensemble de
savoir-faire sanctionné par un dipléme (généraléemenCAP ou un BEP). Nous avons &
partir de ces quelques éléments les ingrédientdafoentaux d’'une définition de I'artisan
aujourd’hui dans un pays industrialisé comme |an€ea Historiquement, I'artisan n’est pas
un entrepreneur. Il est défini par le métier gasikerce, et non par son statut social. Il est par
conséquent compréhensible que les premiers écotesngsi ont traité de I'entrepreneur ne
se sont pas référés (implicitement ou explicitemaritartisan, mais au marchand qui brasse
des affaires en affretant des navires pour desgesyau long court, ou aux premiers individus
imaginatifs qui dés la fin du 8°siécle ont cherché a tirer parti de la machine@eur ou
des nouvelles technologies du travail des métaudmergent a partir de cette époque. Mais,
les mots ont un sens au regard des réalités écqnemet sociales propres a chaque époque.

Les économistes, qui ont placé I'entrepreneur aur ¢t leurs investigations, ont décelé dans
cet agent économique des qualités particulierderemes de capacité a innover et de prise de
risque. Or, l'artisanat est généralement synonyares de langage commun de tradition et de
continuité. Pourtant, si les artisans existaientViayen age, et aujourd’hui toujours, c’est
gu’ils ont été capables de s'adapter a un mondeoigigue qui a considérablement évolué.
Implicitement, nous pouvons donc considérer quetidan est innovateur (nous nous
attacherons a le montrer dans le cadre de ce t&4&3 du point de vue du droit, le propos ne
peut étre ambigu, l'artisan est bien un dirigeai@nueprise. Il exerce une profession
indépendante. Pourtant, ce que nous nommons ailjaurd artisan » ne répond a cette
définition que depuis les annees 1920 selon |slEgn francaise. Pendant I'Antiquité, le
Moyen age et jusqu’au 1% siécle (la révolution industrielle), I'artisan tegt pas un chef
d’entreprise, il pouvait étre un esclave ou un skriis un contexte politique et social tres
différent. En bref, l'artisan se définissait essdlgment a partir du métier exercé par
l'individu. Ce constat historique pose un certaimire de questions a la fois au regard de la
place et du réle qu’il occupe aujourd’hui dans dd@emie des pays industrialisés, et d’autre
part au regard de l'histoire économique et de sterprétation. Expliqguons-nous : depuis le
19" sieécle, nombre d’économistes se sont appliquésnaidérer I'artisanat comme une
survivance de la société industrielle en dévelompgmLlL’augmentation de I'échelle de
production engendrée par la mécanisation du tratdds investissements en capital devaient
mettre hors course l'artisanat en particulier dus généralement la petite entreprise. Mais,
depuis les années 1980, l'artisanat semble touiner’envers de la roue de I'histoiré »
(Jaeger, 1982): lartisanat connait un regain dmacdhisme en termes de création
d’entreprises et d’emplois. On souligne égalementréle dans la création d’un lien social,
indispensable a la cohésion de 'ensemble de @tgoc

1 CAP = certificat d’aptitude professionnelle.

2 BEP = Brevet d’études professionnelles.

3 Christine Jaeger a repris dans le cadre de sorageva célébre formule de Karl Marx selon laquidigisanat
tourne a I'envers de la roue de I'histoire quilesgrande entreprise. Karl Marx critique les artsgour leur
individualisme. Cependant, il ne pronostique passdie cadre de la société capitaliste, la disparities
artisans.



Notre problématique est la suivante : sachant ¢atrairement a une idée recue largement
répandue) que lartisanat et l'artisan ne constitupas des catégories économiques et
historigues immuables, comment peut-on aujourddwregard de la théorique économique
considérer que l'artisan comme un entrepreneur @lQsont les critéeres retenus d’une
maniéere générale pour définir I'entrepreneur ? té&aton d’entreprises ? L'innovation ? Le
defi ? L'enrichissement personnel ? etc. Pour tedtapporter une réponse claire a cette
interrogation complexe, nous procéderons en dempseUn rapide survol de I'économie de
'entrepreneur, nous conduit en effet & montrer Kgrepreneur n’est pas incarné par un
individu particulier, I'entrepreneur incarne unendynique économique, celle du changement
et de I'innovation qui caractérise le capitalisme.

Dans un premier temps nous présenterons une sgniigsrique rapide de la définition de
I'artisanat et de I'artisan. Nous serons amenéméme coup a nous intéresser aux mesures
de politique publique qui ont été élaborées ausdurtemps par les Etats pour contréler cette
activité, source de richesse et par conséquentesale revenus potentiels pour I'Etat par le
biais de la fiscalité, mais peu exclusivement. &etele vocable de métier définissant jadis et
aujourd’hui Il'artisan nous renvoie a compétenaas/oir-faire, connaissances... soit a un
ensemble de ressources indispensables pour legmauns et la classe dirigeante dans son
ensemble a leur puissance politigue, économigseadle : pas de souverains puissants sans
chateau ou palais richement décorés. D’'un aut® cétprocessus de création est synonyme
de production de valeur, par conséquent de sataaptzar I'Etat par le biais de la fiscalité.
Or, lattitude des pouvoirs publics sur ces corgs rdétiers (appelons-les ainsi pour le
moment) n'est pas sans conséquences importantésdfinition de l'artisan.

Dans un second temps, nous présenterons un begditdatif de la théorie économique de
I'entrepreneur de Cantillon (8 siécle) a nos jours afin de dresser le bilan tEsénts qui
sont a la base de la définition de I'entreprendisue son role dans I'économie et la société
des pays industrialisés aujourd’hui. Partant diegres types sur lesquels les économistes font
consensus pour définir I'entrepreneur (au sensridné® de terme ou pur selon une
terminologie fréquemment usitée), nous étudierais refletent le comportement des chefs
d’entreprise artisanale par le biais d’enquétesrgues avons réalisées au sein du Laboratoire
de recherche sur l'industrie et Iinnovation avesbutien de I'Institut Supérieur des Métfers

1. DEFINITION DE L’ARTISAN ET DE L'ARTISANAT, ELEMENTS D’ANALYSE
HISTORIQUE

1.1. Pendant la période préindustrielle

Les archéologues et les historiens parlent aveplus grand respect des artisans de la
préhistoire, de l'antiquité ou du Moyen Age. Par fed, ils louent non les modalités

juridiques de I'organisation d’'une activité produetou encore leur capacité a prendre des
risques technologiques ou financiers, mais leuacié® dans la maitrise du travail du bois,
des métaux ou dans la fabrication de poterie, ®$ 8éen d’autres domaines encore. L’artisan

* L'ensemble des informations qualitatives et quatities présentées dans ce texte sont issus desixrau
réseau Artisanat / université du Nord / Pas dei€adlla peuvent étre consultés dans leur intégralitr le site
internet du Laboratoire RIIh{tp:/rii.univ-littoral.fr) sous le titre Artisanat, un monde en évolutigd tomes).
Nous mentionnerons également I'étude réalisée’|&ivllen coopération avec le réseau Artisanat / ersivé
sous le titreDéfinition d’indicateurs de mesure et d’observaties activités des entreprises artisanal&,

janvier 2008.




est un technicien ou un ouvrier qualifie. Il esfimiénon par sa capacité a diriger une
entreprise, mais par sa dextérité sur le plan tgakenet manuel. Jusqu'au “I'§ siécle,
I'artisanat englobe I'ensemble des activités mdesadxtra-agricoles, sans que I'on distingue
lartisan de lartiste. Mais, d'un autre coté, laxterité manuelle de ces artisans fascine et
effraie tout a la fois les contemporains. Le dieecgHéphaistos était le dieu des artisans et
des forgerons. Il avait pour fonction au combiempanmiante de forger les armes des dieux.
Pourtant, il était tres laid, boiteux et vivait saerre, loin du regard des autres. Certes, il eut
la chance d’avoir pour épouse Aphrodite, la déelsda beauté. Mais, la représentation
négative du travail manuel (du travail artisanad) ®wut a fait significative de la place
accordée au travail dans la société grecque. Paruii sera repris comme chacun sait par les
Romains (Héphaistos devient Vulcain) et perpétagdgs Chrétiens.

Il faut attendre le 186" siécle pour que I'on distingue les « arts mécagsagu exercés par les

« gens de métiers » et les « arts libéraux » exqragé les artistes proprement dits (Leretaille,
1993, pp. 99-101). Au Moyen Age, les artisans étailes serfs. Le bon Saint Eloi avait été
affranchi par la roi Dagobert. Il avait commencé caariere d’orféevre comme esclave.
Lorsqu’il fut riche et anobli, il s’entoura a soout de nombreux esclaves (Jaeger, 1982, p.
22). Mais, ils pouvaient étre affranchis en réconsgede la qualite de leur travail. A partir du
9°Msiecle (Leretaille, 1992 ; Perrin, 2007), lessanis commencent & se regrouper en guildes
et en confréries qui étaient d’inspiration chalgaket d’inspiration religieuse (chaque
confrérie se référait a un saint patron). Plus &uplaraissent des associations professionnelles
(jurandes) et a partir du 9% siécle des corporations. A partir du®1siécle, les villes se
développent exigeant de nombreux artisans du batjnde plus un intense défrichage des
foréts permet d’accroitre la superficie cultivéecessitant la fabrication d’outils de toutes
sortes (charrue, herse, charrette, etc.). Pe#ti§ porganisation professionnelle des artisans
se complexifie. Il existe par exemple des « métjerés » ou encore des « métiers réglés »
(c’est-a-dire soumis a une réglementation publisprectionnée par les prévots). L'acces a la
profession est limité par un systeme de promotiompiexe : apprenti, valet ou sergent
(ancétres des compagnons) et « maistres ». Poéderca la maitrise, il fallait avoir porté
pendant quatre a cing ans le titre de « novicauis, p acheter le métier ». lls juraient loyauté
envers la jurande et les communautés de professiodevaient respecter un ensemble
d’obligations, une sorte de cahier des chargesitquath quelle que sorte : (a) un draconien
réglement de fabrication fixait les procédés teghes ; (b) obligation de fabriquer sous les
yeux des clients ; (c) vendre soit a domicile léglevait se trouver dans un quartier ou une
rue spécialisés ou en des lieux déterminés (sdiriae ancestrale de ce que nous nommons
aujourd’hui clusters). (d) La période d’apprentgsaouvait étre tres longue (environ une
dizaine d’années, mais commengait tres tét, végel'’de 10 ou 12 ans. L'apprentissage est
toujours obligatoire, sa durée pouvait étre plusnmins longue selon les professions (les
boulangers de Poitiers devaient faire un appreagessle trois ans, les chirurgiens de deux ans
seulement) (Jaeger, 1982, p. 37).

Ces organisations professionnelles sont donc &gkementées, mais I'Etat ou les autorités
publigues d’'une maniere générale cherchent aussir@censer pour maitriser cette source de
création de valeur et de pouvoir. Comme en témogné&268 la publication du « Livre des
métiers » écrit par Etienne Boileau pour Pariedéa 1982, p. 28). Mais, qui dit métier ne
dit pas forcément activité indépendante dans ledadiodal ou sous l'ancien régime, les
travailleurs ne peuvent ni circuler comme ils lemdent ni s’installer & leur convenance. Ce
n’est qu’apres la révolution que cela sera le dasder, 1982, p. 73).



La notion d'artisan a amplement évolué au courd’ldstoire en fonction des enjeux de
pouvoir et de la volonté de contrle des metiersadeart des autorités publiques, depuis le
10°™ siécle, en fonction du systéme socio-économiqig gans sa globalité. Six périodes
sont apparaissent entre [e*1Det le 16™ siécle qui se distinguent selon la liberté ou non
d’exercice, des communautés {ID— 15™ siécles), aux jurandes (I8 siécle), aux
corporations (fin du 7 siécle jusqu’au 18" siécle), jusqu’a 1é révolution de 1789 qui
instaure la liberté d’établissement. Deux élémegtscombinent au cours de I'histoire : le
métier et le statut social. Du Moyen Age aul™fSsiécle, 'ouverture du systéme définit
I'artisan selon la compétence possédée dans lemBti 16™ siécle a la révolution de 1789,
le pouvoir politique choisit la fermeture afin dentréler le commerce et la production,
instaurant la prépondérance du statut social squédification. A partir du 18" siécle, la
liberté d’établissement autorise a nouveau une lptipa plus large que celle d’artisan. Le

20°™ sigcle est marqué par un ensemble de textes qudaam objet de préciser la notion
d’artisan sur le plan juridique (Paturel, Richomkhget, 2007). Mais, I'environnement
économique et industriel évolue également avecdation de manufactures a partir di™s
siecle qui sont des regroupements de travaillears gorps de métier, en I'absence de
mécanisation (« manufactura » en latin signifi@irefa la main »), mais la division verticale
(entre conception et fabrication) et horizontaletchyail (division du proces de travail en
opérations élémentaires) nourrissent des éconodéebelle qui a leur tour entrainent une
baisse plus ou moins conséquente du colt unitaineraduction, mais encore faut-il que la
demande suive... Sont ainsi enrdlés dans l'orghoaisananufacturiere des femmes sans
gualification, des vagabonds, des enfants souvestjeunes..., sans attendre des années
d’apprentissage. Il est intéressant de constatefeaneurant que c’est I'Etat ou les autorités
municipales qui prennent ce type d’initiative, lgsns de métier sont enrdlés de force et
résistent souvent avec énergie contre le pouvairs ihfaut attendre le £7°siécle et Colbert
pour que ces initiatives publiques prennent untgaiter ampleur.

1.2. Depuis la révolution industrielle

L’histoire de I'artisanat apparait aussi a trawaie des institutions publiques. Dans I'histoire
récente, la question artisanale semble plus ou snigde au contexte économique puisque
c’est en période de crise économique qu’on lui mE@ne certaine importance (I'artisanat
est-il une bouée de secours pour échapper au cleéMaden dépit du rappel historique
précédent, nous constatons aussi que la défindienl’artisanat est récente. Le terme
« artisanat » dans son sens actuel remonte a 928 Gazette des métiers », octobre 1920).
Jusqu’en 1941, l'artisanat releve du ministererdudil et non de ceux de I'économie ou de
I'industrie. C’est seulement a partir de cette dai&in service est créé auprés du secrétariat
d’état a la production industrielle (Boutillier, &mier, 2006dir).

Le premier texte juridique (Jaeger, 1982, paged®@®-visant les artisans comme catégorie
socioprofessionnelle particuliére est un décret1821 permettant aux « petits artisans
ruraux » de bénéficier des préts du Crédit agricBppelons qu’a cette époque, le terme
d’artisanat est un néologisme : ce mot fut employér la premiére fois dans la « Gazette des
meétiers » en octobre 1920. Auparavant, le termeiséen ou de travail artisanal est le seul
employé et désigne un ouvrier qualifié ou une @&étimanuelle non agricole : I'artisan est un
homme de « métier », quel que soit le cadre juneligans lequel il exerce sa profession.
L'artisanat comme ensemble de petites entrepriseepiendantes dirigées par des
professionnels compétents n'est pas encore « de€sighe mot ne sera employé qu’a partir
des années 1920-1925 pour qualifier 'ensemblegdes de métiers exercant une activité
manuelle a leur compte, c’est-a-dire d’une facalependante. En revanche, apres la seconde



guerre mondiale un ensemble de textes instituertcode de I'artisanat » débutant par la loi
du 3/04/1956 (...) : l'artisan est celui qui exerapson propre compte un métier manuel
pour lequel il justifie d’'une qualification profesanelle, assure la direction de son entreprise
et prend personnellement et habituellement paexadution du travail.

Trois phases dans I'évolution du statut juridiged’drtisan (Jaeger, 1982, p. 101) :

(a) Avant 1920 : les artisans, gens de métier

Les artisans sont des gens de métiers, quelle gudesir situation de dépendance ou
d'indépendance, lartisanat n’existe pas comme waeégorie socioprofessionnelle
particuliere (le mot n’est pas encore usité). Lesmdes de I'artisan et de I'ouvrier n’étaient
pas encore bien distincts, comme en témoigne pampbe la presse ouvriére. Autour des
années 1830-1840, un grand nombre de journauxesawsont publiés qui ont pour titre : « le
journal des ouvriers », « Le peuple », « L'atelieou bien encore... « L’artisan » (voir
premiére partie du présent texte) ;

(b) Entre 1920 et le début des années 1960 : exaéncmétier manuel a son compte

Depuis 1920 jusqu’au début des années 1960, Badisest constitué par I'ensemble des
travailleurs qualifiés non agricoles qui exercentraétier manuel a leur compte. Le terme
d’artisan désigne désormais, parmi les travaillelanst la compétence est notoire, seulement
ceux qui exercent leur métier de fagcon indépend@tece changement important se produit
au lendemain de la premiéere guerre mondiale aloed& chémage est important. La création
d’'une petite entreprise ou d’'un petit commerce sttue pour nombre d’individus issus des
classes moyennes (y compris pour de nombreusegsklermoyen de s’'insérer dans la vie
économique et sociale. En 1925, deux changemenpisriamts doivent étre notés : la création
des chambres de métiers et le statut juridiqueS#RL : (a) les chambres de métiers sont
créées. Cet événement est I'occasion d’'une prentéfimition légale : « I'artisan est un
travailleur indépendant qui travaille personnellamet manuellement, peut utiliser la force
motrice, doit étre qualifié ou justifier d'un exare prolongé de sa profession, et livrer
principalement a la vente du produit de son propagail. La définition est purement
qualitative et n’utilise aucun critere de tailléPerrin, 2007, p. 22). En 1934, l'article unique
de la loi du 27 mars stipule qu’un artisan, en dehde sa propre famille, ne peut pas
employer plus de dix compagnons et apprentis. Lar#voit aussi la création d’'un registre
des métiers. lls sont ainsi enregistrés séparedesnindustriels et des commercants. Le seull
est abaissait a cing en 1938 (Perrin, 2007, paygl22La création des SARL : jusqu’a cette
date la responsabilité était I'apanage des grarsesetés anonymes dont la définition
juridigue remonte a 1807 {icode de commerce) ; cette innovation juridiqudreoplus de
flexibilité dans les montages financiers en mateecréation d’entreprise (socialisation du
risque).

Au lendemain de la seconde guerre mondiale, unndrisede textes instaurent le « code de
l'artisanat ». Il commence avec la loi du 3 av@h, il entérine dans ses grandes lignes la
définition des années 1920. Mais, déja la loi dujdiBet 1952 avait retenu les critéres
suivants pour définir le maitre-artisan : travaibeson compte, exercer un meétier manuel chez
soi ou en dehors, employant plus ou moins de forogice, se livrant principalement a la
vente du produit de son propre travail, justifigiet ses capacités professionnelles par un
apprentissage préalable ou en exercice prolong®dmlenétier, accomplissant son travail seul
ou avec le concours de son conjoint, des membresadéamille, de compagnons ou
d’apprentis. Le nombre de compagnons ou d’appramigpeut étre supérieur a cing, car
I'artisan doit assurer seul la direction de somaria



(c) Depuis les années 1960 : le code de I'artisanat

Enfin, a partir des années 1960, le code de lartis est élaboré. Le décret dlirhars 1962
relatif au répertoire des métiers et aux titrestiban et de maitre-artisan donne une nouvelle
définition de I'entreprise artisanale. On ne paulies de compagnons et d’apprentis mais de
salariés, le nombre cependant ne doit pas étreisup@ cing. Les membres de la famille ne
comptent pas dans leffectif de I'entreprise. llt egipulé que I'entreprise doit étre
immatriculée au répertoire des métiers qui justtfid’une certaine qualification. L’artisan
doit prend personnellement part a I'exécution dwai. Le niveau minimum de qualification
qui ouvre droit au titre d’artisan en son métidrdgfini par I'arrété du ministre de I'industrie,
du ministre de I'éducation nationale, du ministne tavail et éventuellement des autres
ministres intéresses.

Pour la période actuelle, nous retiendront la dé&im émanant de la loi du 5 juillet 1996 (art.
19-1), relative au développement et a la promotlen’artisanat, sont considérées comme
entreprises artisanales, les entités inscritegpertoire des métiers, c'est-a-dire les personnes
physiques et morales qui n’emploient pas plus gesdiariés et qui exercent, a titre principal
ou secondaire, une activité professionnelle indéaete de production, de transformation, de
réparation ou de prestation de services relevaiiadesanat et figurant sur une liste établie
par décret en Conseil d’Etat. Ce décret a été @ubli2 avril 1998 (Fournier, 2006). Huit
catégories de métiers ont été définies (articleld6a loi du 5 juillet 1996 : (a) Entretien et
réparation des véhicules et des machines — répardi®utomobiles, carrosserie, réparateur
de cycles et motocycles, réparateur de matérielsadgs, forestiers et de travaux publics ; (b)
Construction, entretien et réparation des batimenésiers de gros ceuvre, de second ceuvre et
de finition du batiment; (c) Mise en place, enéetet réparation des réseaux et des
équipements utilisant les fluides ainsi que desénws et équipements destinés a
'alimentation en gaz, au chauffage des immeubiesir installations électriques — plombier,
chauffagiste, électricien, climaticien et instalat de réseaux d’eau, de gaz ou d’électricité ;
(d) Ramonage — ramoneur ; (e) Soins esthétiques Peilsonne autres que médicaux et
paramédicaux — esthéticien ; (f) Réalisation dehgrges dentaires — prothésiste dentaire , (Q)
Préparation ou fabrication de produits frais deléogerie, patisserie, boucherie, charcuterie
et poissonnerie, préparation ou fabrication de gfaalimentaires artisanales — boulanger,
patissier, boucher, charcutier, poissonnier etigtaet (h) Activit¢ de maréchal-ferrant —
maréchal-ferrant. Le décret de loi du 17 juin 2@@®orte modification au décret du 2 avril
1998 relatif a la qualification artisanale sanssfarmations fondamentales.

Mais, I'ensemble de ces dispositions pourrait ainsipartiellement étre remis en cause par
le statut d’auto-entrepreneur qui permet d’exeurer activité commerciale ou artisanale sans
étre immatriculé au registre du commerce et deg@t®scou au répertoire des metiers. Ce
nouveau statut va dans le sens de la libéralisat@ohactivité artisanale (qui a suscité une
forte opposition de la part de certains corps dgememais cela conduit a remettre en cause
ce qui constituait I'essence méme de l'artisarlat métier. Nous allons pour le moment
laisser ce point entre parenthéses et faire laheget des critéres retenus pour définir
I'entreprise artisanale puis dans un second terapsconfronter aux criteres généralement
retenus pour définir I'entrepreneur : (a) petitdldade I'entreprise ; (b) métier, savoir-faire,
tradition ; (c) indépendance juridique — mise erviewdu proces de travail (direction et
exécution des taches ne sont pas séparées), dximpge géographique et cognitive, (e)
individualisme ; (f) reproduction simple de I'ergrese et fructification du patrimoine familial
ou personnel.



Mais, on comprendra aisément que la définition’eetdeprise artisanale répond en premier
lieu a des criteres d’ordre politique plus que rstifigue. L'intervention de I'Etat a été depuis
le Moyen Age fondamentale. L'attitude du Bureawinational du travail (BIT) a ce propos
est riche d’enseignements, puisqu’il renonce aj@égconde guerre mondiale a donner une
définition universelle de I'artisanat. Plusieurypa&uropéens n'ont pas de définition officielle
de l'artisanat (Grande-Bretagne, Belgique, Pays-Basx Pays-Bas, I'artisanat est défini par
la jurisprudence : 'artisanat est un métier managercé de maniére indépendante, dans le
but de se procurer un profit et qui doit s’apprendin Allemagne, la référence reste la loi de
1897 qui définit la liste des métiers artisanaaglenh en Espagne, Autriche. Pas de critére de
taille. Les pays qui, comme le France, induisentcutere de taille sont peu nombreux
(Danemark, Italie).

2.L’ARTISAN ET L'ECONOMISTE
2.1. Fondements de la théorie économique de I'enfneeneur

Un rapide bilan de la théorie économique de I'egrgeeur, nous conduit a mettre en avant les
criteres suivants pour définir I'entrepreneur :eritude et risque, saisir les opportunités en
matiere d’affaires, et innovation et changement.

La question de lincertitude et du risque est fondatale. L'incertitude constitue en quelque
sorte la matiere premiére de base de la théorimoétiojue de I'entrepreneur. Ce qui
correspond fondamentalement au fonctionnementigueatdes marchés. Mais, nous devons
mettre en évidence une double contradiction impéetad’'une part entre I'image quasi-idéale
ou idéalisée de I'entrepreneur, facteur clé du gharent technologique et social que revét la
théorie économique et d’'un autre c6té, I'image sotnégative que veéhicule la littérature
notamment d’'un individu sans scrupules, cigare lauses qui est animé par le seul souci de
s’enrichir, d’'un autre cété entre un modele thédpgar) de l'entrepreneur, et de l'autre
'entrepreneur tel qu’il est dans la réalité écompre. Il y a donc d’'une part un individu bien
réel en chair et en 0s avec toutes les ambiguit&seayét I'action humaine, et d’autre part une
espece de modele idéal, désincarné, qui correspmtdmment a l'analyse de J. A.
Schumpeter qui sert de support pour expliquer yetes économiques et l'innovation. Cette
démarche consiste donc a définir une fonctionepnéneuriale, qui existe par définition
indépendamment de l'individu qui est entreprendune s’agit pas dans ces conditions de
recherches, tel Diogéne avec sa lanterne, despesieurs, mais d’appréhender par ce biais
les modalités de fonctionnement de I'économie edipie. Dans ces conditions, un certain
nombre de questions peuvent étre posées: qudlldoes la fonction de I'entrepreneur,
innover ? Maximiser son profit ? Déceler des opputés de profit ? L'entrepreneur est-il un
agent économique rationnel ? Cherche-t-il a maxdmsgon profit ? Nous apporterons des
éléments de réflexion a ces multiples questionaars appuyant sur quelques économistes
clés dans ce domaine de recherche (Cantillon, \®ayras, Menger, Hayek, Mises, Wieser,
Shanej (Boutillier, Uzunidis, 1995, 1999, 20086).

Le point de départ de la théorie économique ddrbgneneur a été donné par R. Cantillon
(1680-1734) (Cantillon, 1998) qui publie en 1755«Rssai sur la nature du commerce en

® Concernant les auteurs autrichiens voir le tradaibynthése trés intéressant de Christel Vivehtrepreneur
dans la tradition autrichienne. Un essai sur I'émence et I'évolution d'une théorie de [I'action
entrepreneurialeThése de doctorat en sciences économiques, Uné&esiLyon 2, soutenue publiguement le
10 mai 2004.
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général », un de ses rares ouvrages, ses autwaatrayant brdlé lors de I'incendie qui
ravagea sa maison dans lequel il trouva la mort#8%. R. Cantillon fait ressortir le réle
central de I'entrepreneur. Si le mot entreprendait €éja utilisé dans le langage courant,
Cantillon lui donne une signification économiqugorireuse. L’entrepreneur joue un role
actif de coordination des processus de productioféehange, de canalisation des biens de la
production jusqu’au consommateur final par le bides échanges sur les marchés. R.
Cantillon définit 'entrepreneur comme la persoquuieéachéte les facteurs de production et/ou
des marchandises a un prix certains pour les regendn prix incertain. Et dans la mesure ou
le prix de vente futur est incertain, I'entreprenest congu comme un preneur de risques.
L’entrepreneur raisonne dans un univers inceri@n,il est confronté aux prix qui égalisent
I'offre et la demande. Il se trouve dans la nétése tenter de deviner ce qui se passe sur les
marches.

L’économiste francais J-B. Say (1767-1832) (Say99)9s’inscrit dans la poursuite des
travaux de R. Cantillon en définissant le « métied’entrepreneur ». Il définit avec soin les
différents registres de son intervention dans tagrise et les qualités dont il doit étre doté :
(a) I'entrepreneur est I'agent principal de la prattbn. Son travail est productif au méme
titre que celui de I'ouvrier ou du savant ; (b)feepreneur doit étre doté d’'une « capacité de
jugement », c’est-a-dire qu'il doit juger les besoet surtout les moyens de les satisfaire. Ce
genre de travail exige des « qualités morales tloméunion n’est pas commune » ; et (C)
I'entrepreneur ne doit pas s’en remettre a la neuét sans cesse innover. L’entrepreneur est
ainsi placé par J-B. Say a une place d’'intermégliaitre le savant qui produit la connaissance
et 'ouvrier qui I'applique a l'industrie.

Alors que I'entrepreneur de R. Cantillon et de Sest bien humain, celui en revanche de
Schumpeter 1883-1950) (Schumpeter, 1935, 1979)fifaite d’'une espece désincarnée en
tant que moteur de linnovation et par conséqueatlal dynamique du capitalisme.
Schumpeter définit (simplement) I'entrepreneur camiagent économique qui réalise de
nouvelles combinaisons de facteurs de producticabrifation d'un bien nouveau,
introduction d’'une meéthode de production nouvebeyerture d’'un débouché nouveau,
conquéte d’'une source nouvelle de matieres premiete de produits semi-ouvrés, et
réalisation d’'une nouvelle organisation). Ce quviget aussi a dresser la liste des
opportunités de profit. Si Schumpeter explique tgetrepreneur des temps héroiques était
prét a mourir pour son entreprise s'il le falldiadjectif possessif est trés important ici),
contrairement au manager ou a l'actionnaire (peudernier, I'entreprise n’est qu’'un paquet
d’actions), pour Kirzner (né en 1930) (Kirzner, 8D@ar exemple, I'entrepreneur n’est pas
forcément le propriétaire des actifs. Dans le méndee d’idée, I'entrepreneur se caractérise
pour Wieser (1983) par le pouvoir de créer.

Si L. Walras (1834-1910) (Walras, 1988) avait cdésge dans son modele idéal dit de
concurrence pure et parfaite que I'entrepreneurdsgis un environnement certain sur lequel
il a peu de moyens de contréle. Au méme momentyléhger (1840-1921) (Campagnolo,
2008) considérait au contraire que I'entreprenait @ans un environnement économique
incertain, ces deux définitions sont étroitemedddicar I'entrepreneur est I'agent économique
qui coordonne dans le temps les facteurs de priothyctt en accumulant des connaissances,
les entrepreneurs contribuent a réduire linceltetuD’un autre c6té, Hayek (1899-1992)
(Hayek, 1993) reprend l'idée de ce contexte d’ignoe et non de transparence et insiste sur
les relations de coopération qui lient les indigdlia civilisation (et d’autres termes la
division du travail dans le sens durkheimien dumter « division organique du travail »)
permet aux individus de tirer profit d’'un savoirigdividuellement ils n’ont pas.

11



Or, au fil de temps, les économistes ont en quedquie cherché a apprivoiser l'incertitude en
montrant que c’est ici précisément que réside laadyque du capitalisme. Ainsi, Mises
(1881-1973) (Mises, 2004) considéere que l'entrepuenest le support du changement
intervenant sur le marché. L'entrepreneur agitarction des changements intervenant sur les
marchés. Ce qui signifie que I'entrepreneur estabkyp de se projeter dans le futur et
d’'imaginer quelle place il pourra y tenir. Il daussi pouvoir anticiper le résultat de son
action dans le temps et faire preuve d’'imaginagoar s’adapter. Mises a une conception de
'entrepreneur plus large que Schumpeter puisquditsidere que I'entrepreneur n’est pas
seulement un innovateur, mais que I'entrepreneupoar fonction de tirer parti du
changement, en particulier concernant la demanseagsommateurs. Il doit par conséquent
adapter la production aux commandes les plus wegetdgs consommateurs.

Kirzner poursuit I'idée selon les individus agissefans un contexte d'incertitude : les
opportunités du marché naissent du déséquilibne,deol’équilibre. L’entrepreneur doit étre
vigilant afin de détecter puis exploiter les oppaités de profit qui peuvent se présenter.
L’entrepreneur est donc I'agent économique qui @epl'ignorance et révéle I'information.
Mais, I'action humaine ne se résume pas a un cdlopkimisation. Il distingue d’'une part la
capacité de I'entrepreneur a déceler les nouvepesrtunités d’investissement et d’autre part
son aptitude au calcul économique.

S. Shane (Shane, 2003) combine les analyses demeler sur l'innovation et celle de
Kirzner sur la capacité de I'entrepreneur a détdeteopportunités d’investissement, I'une et
l'autre étant étroitement liées. Tout individu @@ns un environnement social donné et recoit
de ce fait diverses informations. Mais, commentgfarmer une information, quelle que soit
sa nature (sur une nouvelle source d’énergie,asprise en charge des personnes agées de
plus de 80 ans, la conservation des denrées gdddssatc.), en besoin pour y répondre en en
faisant un produit ou un service technologiquenii@bie ? Les individus qui composent une
société ne sont pas identigues et sont amenés gt da différentes facons aux flux
d'informations qu’ils recoivent. D’ou la nécessii@ prendre en considération les divers
aspects de la personnalité des individus et deréaedté, le contexte social dans lequel ils
sont insérés, soit a la fois des variables relatiael’environnement économique (revenu
national, croissance économique, fiscalité, efenyironnement politique (reconnaissance de
la liberté d’entreprendre, droit en matiere de timéad entreprise, etc.), I'environnement
social et culturel (reconnaissance des valeursiveta a I'entrepreneuriat, existence de
modeles d’entrepreneurs de référence, etc.). @asta capacité cognitive que I'individu sera
ameneé a déceler des opportunités de profit. Cdeggntrepreneurs ainsi formés ne sont pas
forcément des révolutionnaires de I'’économie qoppsent des innovations radicales sur le
marché. L'innovation entrepreneuriale réside dansapacité d’'un individu donné a déceler
une opportunité d’investissement et d'y apportere ugponse sous la forme d'une
marchandise (bien ou service).

2.2. La théorie économique de I'entrepreneur appligée a l'artisan

Depuis le 18™siécle, nombre d’économistes et de sociologuesseappliqués a considérer
les artisans comme une catégorie en déclin quchrsingulierement avec les analyses que
nous venons de survoler et le lyrisme tres fortadiéorie de I'entrepreneur. Ce fut le cas de
K. Marx et de F. Engels dans le « Manifeste comsteni (1848) puis plus tard de N.

® Mais, soulignons que dah® capital K. Marx développe une analyse beaucoup pluslsulits concepts de
« petite production marchande » d'une part et a'mée industrielle de réserve » d’autre part saftes
d’enseignements, remettant en question I'idée déweloppement linéaire et cumulatif de I'atelida &abrique.
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Poulantzas, dans « Les classes sociales dansitalisape d’aujourd’hui », (Seuil, 1974), P.
Bourdieu qui dans « La distinction » (Editions denuit, 1979) qui classe les artisans dans
« la petite bourgeoisie en déclin » ou de C. BitdR. Establet, J. Malemort, « La petite
bourgeoisie en France » (Maspero, 1974). L’éconandastrielle qui se développe apres la
seconde guerre mondiale défend l'idée positive é@msiomies d’échelle engendrées par la
production en grande série. J. K. Galbraith dahe «ouvel état industriel » (Gallimard,
1968) décrit I'entrepreneur comme une catégoribague d’'un monde en déclin. Face a la
technostructure dirigée par les actionnaires etrlasagers, I'entrepreneur galbraithien fait
grise mine. L'entrepreneur semble appartenir ami&ée des ombres du capitalisme. Les
entrepreneurs ont trouvé refuge dans des sectéagtivilés a technologie banalisée ou les
connaissances a maitriser sont rudimentaires fgaeréce au métier de I'artisan est balayée) et
linvestissement en capital minimum. Les grandefregmises en revanche occupent les
secteurs activités a la technologie de pointe.eCétblution est pour partie le produit de
I'évolution technologique puisque la fabricatiorud’ réacteur nucléaire ou d'un avion de
ligne nécessite des connaissances de haut niviedlimeortants investissements que seules
les grandes entreprises sont en capacité de prendtearge.

Ces travaux ne font pas exception. Prenons I'exendpl Physiocrate Francois Quesnay
(1694-1774) qui classe les artisans dans la clespeoductive. Pour Adam Smith (1723-
1790), le moteur de « La richesse des nationsest pas I'entrepreneur (il n’aborde pas le
sujet), mais le travail. Il va de soi qu’il s’agiti travail des autres (théorie de la manufactures
d’épingles de Adam Smith). L’économie politiquecemstitue a la fin du £8°siécle avec la
théorie de la valeur travail, non avec la théoad'entrepreneur.

Pourtant, a la fin des années 1950, alors querdeslgs entreprises se développent de maniéere
tres rapide, E. Penrose (Penrose, 1959) affirmelegigetites entreprises n'ont pas cessé
d’étre compétitives et qu’elles ne peuvent dispergiour quatre raisons fondamentales : (a)
certaines activités ne conviennent pas aux graedgsprises (adaptation rapide, proximité
des clients, attention personnelle au détail, efd) les petites entreprises sont protégées par
les grandes (prix parapluie) ; (c) dans les indestjeunes, I'entrée est facile ; et (d) des
interstices sont laissés vacants par les grandespeises dans une économie en croissance
soit par I'étroitesse de certains marchés, soitgpgue la demande croit plus vite que ne le
font les grandes entreprises.

Mais, il faut attendre le début des années 1980 que les theses relatives au maintien et a
'adaptation de la petite entreprise (qu’elle saitisanale ou non) bénéficient d’'un intérét
certain tant auprés des chercheurs qu'aupres a#dedés politiqgues. Ce fut véritablement le
cas avec la publication par M. J. Piore et C. FheBales « Chemins de la prospérité »
(Hachette, 1984). Les deux chercheurs défendentidoase d’'une relecture argumentée et
actualisée des theses d’A. Marshall) d'un développe imbriqué entre I'entreprise fordiste
en crise et les petites entreprises. Certes, ilajt &u au début des années 1970, le célebre
« Small is beautiful » de Schumacher (1973), slagarest devenu un mot d’ordre trés rapide
et qui s'inscrivait dans un mouvement de contastatie la société de consommation alors en
plein essor.

Outre, la simplification de I'échelle hiérarchiquia référence a un petit nombre de
travailleurs dans I'entreprise artisanale nous edppmplicitement que I'entreprise artisanale
est une entreprise de proximité a la fois au s€apspatio-temporel (I'entreprise artisanale a
un petit marché, local parfois régional, rarementlala ; le recrutement des salariés s’opéere
€galement en regle générale a cette échelle —Ié&etent doit étre relié a la proximité
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cognitive que nous allons développer plus bas) jofbganisationnel (organisation de petite
taille, peu de niveaux hiérarchiques) et (c) cof(proximité cognitive a la fois a l'intérieur
de I'entreprise en raison de la proximité orgamisatelle ; dans le recrutement des salariés
dans un périmetre géographique donné ; relationpaemité avec la clientele). Ces criteres
de proximité sont atemporels et s’appliquent atteprise artisanale aujourd’hui encore en
dépit du développement tres important depuis agpteque des nouvelles technologies de
I'information et de la communication (Uzunidis, 200

Mais, le critere de taille (qui persiste dans |&rdéon actuelle et dépit du droit de suite qui
autorise les artisans a employer jusque vingt igalasuppose aussi de maniere implicite la
volonté de ne pas grandir. Dans leur ouvrage pérsur la petite entreprise, P.-A. Julien et
M. Marchesnay (Julien, Marchesnay, 1987, p. 89)oasacrent qu’'un chapitre aux
entreprises artisanales (chapitre 4) et chercheé#éfiair I'artisan en prenant en considération
d’abord ses aspirations, puis son profil et enfas Huts et sa logique d'action : (a)
aspirations : l'artisan recherche avant tout laepsisation. L'individualisme qu’on lui
attribue est le résultat de son mode d'insertiomsdan environnement économique
particulier, caractérisé par une forte personntdisades relations sociale ; (b) profil :
l'artisan est un individu qui a gagné ses galomnilépreneur par promotion. Il est souvent
lui-méme fils d’artisan : la pérennisation est al@ynonyme de reproduction sociale. Le
savoir-faire du métier est acquis par I'expériemefessionnelle ; (c) buts et logique
d’action : l'artisan axe ses buts sur la reprodumtila conservation et, s'il réussit, la
fructification du patrimoine familial qui comprendes actifs difficiles a distinguer du
patrimoine personnel ou familial. Ses normes samtcdtournées moins vers les logiques
industrielles et financieres que vers une logigaieimoniale.

« S’il fallait se référer a la théorie économique ld firme, on serait tenté de proposer la
maximisation du revenu permanent sous contrainia gegservation du patrimoine. Mais on
pourrait aussi avancer une hypothése de dévelopyeduwe patrimoine, sous réserve d’un
revenu minimum, en fonction de la situation du eréttoncerné et sans doute de la
personnalité¢ de lartisan. Les normes d'efficac#éraient essentiellement techniques :
toutefois, la charge en service et l'interactivighdent problématique I'évaluation tant du
rendement (temps pass€) que de la productivitéet(effialité, etc.). Mais, la norme

d’efficacité serait a rechercher dans le taux Wvaét (temps effectivement occupé) ». Nous
reviendrons sur ces différents points dans lagativante afin de les confronter a la théorie
économique de I'entrepreneur.

2.3. Incertitude et risque ? Saisir les opportuniteé ? Innover ? L’artisan est-il un
entrepreneur ?

Nous sommes partis du postulat selon lequel lamtisst aujourd’hui un entrepreneur. Par
cette phrase, nous voulons simplement signifierlguisan dirige une entreprise dont il est
la propriétaire, qu’il I'ait fondée, qu’il en aieéhitée de ses parents (ou tout autre membre de la
famille) ou bien qu’il I'ait rachetée. Nous avoma cependant que pour la plupart des
economistes le critere de la propriété est secomdai regard par exemple de la capacité de
lindividu a détecter des opportunités d’investisg@at. Nous avons pris en compte trois
critéres que les économistes ont retenu pour défemtrepreneur : (a) agir dans un contexte
d’incertitude et prendre des risques, (b) déteetesaisir des opportunités d’investissement et
(c) innover. Nous pouvons analyser de maniere ssoeeces différents points.
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(a) L’incertitude et la prise de risque

L’artisan contemporain exerce son activité dans éeo@nomie de marché, par conséquent
dans un contexte incertain. L'incertitude est l@é&évolution irréguliére de la demande ou
encore a l'augmentation toujours possible du pes ohatieres premieres et des produits semi-
ouvrés nécessaires, du codt du travail. Mais, dititude n’est pas exclusivement liée au
marché. Qu'il s’agisse de Menger, de Mises ou dgeKala plupart des économistes dont
nous avons analysé les propos sur I'entreprenaigténl'incapacité des individus a réunir
'ensemble des connaissances leur permettant d’av@ idée exacte de I'environnement
dans lequel il est inséré. Outre les marchés, éebnblogies évoluent, les besoins des
consommateurs également, les mesures de politigoeogique que les gouvernements
peuvent étre amenés a prendre pour soutenir tédlogecteur d’activité, augmentation des
taux d’intérét, difficulté pour recruter des sadardétenteurs de compétences indispensables a
I'entreprise, renforcement des lois anti-pollutigni contraignent I'entreprise a recycler ses
déchets ou a prévoir des filtres pour réduire ladpction de fumées toxiques, etc. Pour
'ensemble de ces questions, I'individu subit learmgements qui interviennent a son insu, et
facteur supplémentaire d’incertitude, il n'a pascé@nent connaissance de ces changements
qui pourtant influent sur le fonctionnement de satreprise. Et, c’est précisément parce qu'il
ne dispose que d’informations parcellaires quilst, guidé par son projet. L'éducation a la
fois scolaire, mais aussi dans une conception lglge qui englobe également I'expérience
professionnelle ou encore la construction de réssaaiaux formels et informels constituent
un ensemble de ressources grace auxquels l'indagduiert des connaissances nouvelles.

Le dirigeant doit étre aussi capable de se profigas I'avenir, de s'imaginer vis-a-vis de ses
concurrents par exemple, alors que les artisansogmp plus volontiers le mot « confreres »
gue « concurrents », celui-ci étant réservé aundgs entreprises, en d’autres termes a tout ce
qui est étranger a l'artisanat. D’'un autre cotié faut suivre I'évolution des techniques, il faut
aussi savoir si les équipements achetés répondamt kmesoins de I'entreprise ?
L’investissement dans cette nouvelle machine, sgiligs rapide, est-il vraiment rentable dans
la mesure son utilisation engendre un surplus deuymtion et par conséquent des goulots
d’étranglement dans la chaine de production ? Ltgerece d'une nouvelle technologie plus
économe en énergie peut inciter certains chefstrédjgrise a changer leur chaudiére au gaz
pour un chauffage solaire par exemple ; 'émergelgcaouveaux outils pour le traitement de
linformation (remplacer un agenda papier par uera@ €lectronique, etc.). Dans le cadre
des études menées avec I'ISM, nombre de chefsrdf@ige ont mis en avant la contrainte
gue constitue la réglementation en matiere d’enviement et de sécurité. C'est le cas tout
particulierement des entreprises du batiment, raassi du secteur des métiers de bouche
(évolution récente de la Iégislation européennmatiére de sécurité et de tracabilité).

(b) détecter et saisir les opportunités d’'investissnt

L’artisan contemporain est aussi a I'affit des geanents du marché. L’entreprise artisanale
est en regle générale percue comme un acteur deimi® spatio-temporelle,
organisationnelle et cognitive. Il s’adapte a landade de ses clients qui se situent en regle
générale dans un périmétre géographique relativelimeité. Les clients s’adressent a lui
parce qu’ils connaissent I'enseigne de l'entrepriz@&ce que l'entreprise est installée de
longue date et parce qu'un capital confiance Sesistitué grace au bouche a oreille. Les
diverses enquétes que nous avons menées dangdedcagtseau artisan / université (avec le
soutien de Il'Institut Supérieur des Métiers) teridanmontrer que les chefs d’entreprise
artisanale sont constamment en quéte d’informatimuselles qu'ils collectent généralement
par le biais des organisations professionnellesif@tiies de métiers notamment), mais aussi
des revues et les salons professionnels.
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(c) innover

L’innovation peut revétir différents aspects (priddprocessus, organisation), mais aussi elle
peut étre radicale (fabriquer un produit inédit)bden incrémentale (un processus continu fait
de petites adaptations continues). La définitionl'asmovation de Schumpeter (nouvelles
combinaisons de facteurs de production) tend arenett évidence le caractére relatif de
linnovation. Ce qui importe en premier lieu esteqlinnovation (quelle que soit sa
définition) renforce la position de I'entrepriser ®on marché et/ ou lui permette d’accroitre
son chiffre d’affaires.

Les chefs d’entreprise que nous avons interroggegettent dans I'avenir, mais imaginent
pour plus de la moitié d’entre eux que leur enisgprestera identique. Une majorité de chefs
d’entreprise sont en quéte de stabilité. Cetteaibté regrettée est générée par le marché et
par les contraintes réglementaires. C'est par cpresé parce qu'il cherche a s’adapter a son
environnement que I'entrepreneur modernise seasllabns. Nous constatons en effet que
80% des entreprises sont équipées en ordinatelB8%tsont connectées a internet, 50%
I'utilisent pour la messagerie et la recherchefdlimations (c’est au demeurant la premiere
motivation qui incite les chefs d’entreprise & senreecter a internet: la recherche
d’'informations). Dans le méme cadre d’idées, plus éntrepreneur sur deux actualise ses
connaissances en participant a des formations alesa conférences dans le cadre de
manifestations professionnelles.

Si les dirigeants sont en quéte de stabilité, gri80% d’entre eux déclarent que la mise au
point de produits ou services nouveaux constitue préoccupation constante. Mais, les
sources de l'innovation sont floues : absence epodsie d’activité de recherche et de
développement interne, une proportion infime degdants ont acquis des droits et des
licences et pres de la moitié affirme que le resnént de compétences nouvelles n’est pas ou
peu un facteur important. En revanche, 'acquisitie nouvelles machines est percue comme
une source d’innovation importante. En fait, il $&enque l'entrepreneur se base sur
I'existence d’'un savoir-faire propre, d’informat®techniques, de I'acquisition de nouvelles
machines, de l'utilisation de technologies nouse#ede matériaux houveaux pour innover.

Si les chefs d’entreprise interrogés sont conssgidatrole positif de I'innovation, d'un autre
cOté, ils sont assez réservés quant a sa reatisaffiective. L'innovation, quelle que soit sa
nature, n'est pas concue comme le moyen de dép@igon entreprise, mais de se maintenir
face a la concurrence et a demande des clientss «lients sont généralement tres bien
informeés. Il savent ce qu’ils veulent et si nouspagivons pas répondre a leur demande, ils
partent ailleurs ». Tel est le leitmotiv de nomloke dirigeants qui participent au réseau
artisanat / université. La stimulation au changensemble venir de I'extérieur, elle n’est pas
le résultat d’'un processus endogéne, encore ge'ibait pas facile de déterminer toujours
avec rigueur les facteurs endogenes et exogenésfigeint sur I'évolution de I'entreprise.

CONCLUSION

Nous avons constaté en présentant dans leurs grdigles les principales théories
economiques de I'entrepreneur, que la propriétécajital ne constituait pas un facteur
important susceptible d'expliquer le dynamisme emteneurial. Tous les dirigeants
d’entreprises artisanales en sont aussi les ptapgé. Ce patrimoine entrepreneurial est
étroitement inséré dans le patrimoine familial. l@ué conjoint, les enfants travaillent aussi
dans l'entreprise, et le capital de I'entreprisefiggiuemment réparti entre différents membres
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d’'une méme famille. Outre les surcolts adminidgaét / ou les seuils institutionnels
guimpligue l'augmentation du nombre de salariesceptibles d’expliquer la faible
croissance ou la reproduction a l'identique desepnises artisanales, I'étroite imbrication
entre le patrimoine familial et le patrimoine epbteneurial est-elle susceptible d’expliquer
cet état de faits ? Nous pouvons supposer quadiamneur aura tendance dans sa prise de
décision et sa stratégie de développement de dguyieil la sécurité au risque. D’autres
éléments d’explication sont susceptibles de repforcette idée lorsque nous étudions
'encastrement du dirigeant dans I'entreprise. ©udr fonction de direction, le chef d’'une
entreprise artisanale est aussi un technicien oouwmier qualifié. Nous retrouvons ici la
référence au métier, constante depuis l'antiqudéns ces conditions, le dirigeant de
I'entreprise est encastré dans sont entreprissiniiule de multiples fonctions, doit aller sur
les chantiers, faire les devis, s’'informer sur ¢ianion des produits et des techniques...
Nombre de dirigeants regrettent de ne pas avgiossibilité de prendre du recul, d’observer
le fonctionnement de son entreprise, pour charg@&as échéant sa stratégie. Pourtant, les
économistes que nous avons cités a plusieurs es@@ulignent la capacité de I'entrepreneur
a prendre du recul, a anticiper le développemesbdesntreprise, a se projeter dans I'avenir.
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