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Résumé: en France, seulement 30% des entreprises sé@expar des femmes. 68
entrepreneures ont été interrogées en 2006 a Dgueked partir du concept du
potentiel de ressources afin de définir les rais¢imlépendance, chémage,
innovation, etc.) qui les ont amenées a créerdatreprise et comment elles ont réuni
les ressources nécessaires pour y parvenir? @st-ptivilégié les réseaux sociaux
informels (parents, amis, etc.) ou bien les résemstitutionnels (banques,
associations, etc.)? Nous avons pu constater ques diemmes avaient largement
sollicité les associations pour réaliser leur grajee la création d’entreprise reste une
aventure solitaire.

Abstract: In France, only 30% of enterprises are foundedvbynen. In 2006, we
interviewed 68 women entrepreneurs in Dunkerquagugtie concept of "resources
potential", in order to define the reasons (indeleexcy, unemployment, innovation,
etc.) that explain their decision and to know hbweyt collect the resources useful to
realize their objective. What kind of social netwatid they develop to start their
business? Informal networks (parents, friends,) etc. institutional ones (banks,
associations, etc.)? We have stated that evenrifamdargely solicited associations to
achieve their project, business creation remaiogely adventure.
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INTRODUCTION

Entre avril et juin 2006, dans le cadre du prograrda recherche sur I'entrepreneuriat du
Laboratoire de Recherche sur I'ilndustrie et I'lnaten / Université du Littoral Céte d’Opale
(Lab.RIl/ ULCO, EA 3604), nous avons mené une etesér les femmes entrepreneures
dans l'agglomération dunkerquoise. Cette étude éacénduite a son terme grace a la
participation active de trois étudiants du mastentrépreneuriat de I'ULCO 68
entrepreneures dunkerquoises ont été intervieviztes. ont été sélectionnées de deux fagons
différentes, d’une part 15 sont issues des fictderta Chambre de Commerce et d’Industrie
de Dunkerque, d’autre part les autres ont été ts@teres de maniere aléatoire par sondage
direct (en se rendant dans les entreprises) carekiste aucun fichier recensant les
entrepreneures dunkerquoise. Le fichier de la Chande commerce et d’industrie de
Dunkerque ne nous a pas apporté les informationesséires pour établir un échantillon
représentatif des entrepreneures dunkerquoisesy'hg part parce que il récence toutes
entreprises, qu’elles aient été créées par un hoowunpar une femme. Il faut dans la plupart
des cas prendre contact avec l'entreprise pouswas qu’elle a bien été créée par une
femme. Ce qui nous a conduit a éliminer nombre tdégmises ayant appris au cours d’'un
rapide entretien que I'entreprise était au nom deadame » pour des raisons juridiques, mais
gu’elle avait été créée (et dirigée) par son épRixd’'autre part, nous avons pu constater que
le fichier de la Chambre de commerce et d'industeeDunkerque n’était pas a jour et que
nombre d’entreprises avaient fermé depuis leurtiorta

Nous devons revenir sur les critéres de sélectisnethitrepreneures interviewées : (1) ce sont
des entrepreneures qui ont créée leur entreprikeditigent ; (2) I'entreprise a été créeé sur
une période de temps tres large, depuis les ant@s® a 2004, mettant en évidence la
période des « trente glorieuses », puis celle dmise et enfin a partir des années 1980 les
politiques de promotion a la création d’entrepgsése sont intensifiees a partir du début des
années 2000, et notamment en 2003. Cette datearsiuperement importante car 2003 est
'année de la promulgation de la loi d'initiativeanomique qui vise a faciliter la création
d’entreprise d'une part en allégeant la procédudenimistrative d’enregistrement des
entreprises nouvelles, d’autre part en facilitanppassage de la situation de salarié a celle
d’entrepreneur et inversement, enfin en facilittes transmissions d’entreprise. (3) Ces
entreprises sont toutes situées dans I'agglomératimkerquoisequi se caractérise par de
graves problémes économiques liés a la crise digléaurgie et de la construction navale qui
remonte aux années 1970. A I'heure actuelle, lag@ration dunkerquoise se caractérise par
un taux de chdmage supérieur a la moyenne natiohalgrincipal employeur a I'heure
actuelle n’est plus la sidérurgie, mais le secfriblic (administration territoriale, éducation,
santé notamment). Pour pallier le déficit d’emplerggendrés par la crise économique, les
autorités locales ont depuis ces vingt derniereges ceuvré dans deux directions : (1) d’'une
part, améliorer I'attractivité de I'agglomératiodé{/eloppement de I'infrastructure portuaire,
avantages fiscaux, développement de mesures dgedlwdustrielle, etc.) pour accueillir de
nouvelles entreprises (il s'agit pour une large pantreprises classées SEVES® d'autres
termes d’industries dangereuses pour les salaniég travaillent et les populations alentours.

! Les étudiants ayant participé a cette enquéte: samial Aribi, Walid Ben Ahmed et Touni Koubonou.

2 |l s’agit des communes suivantes : Bourbourg, @aadjue-Branche, Dunkerque, Hondschoote, Malo les
bains, Leffrinckoucke, Saint Pol sur Mer. Excepté@aldl les bains, station balnéaire de I'agglomération
dunkerquoise, les autres communes se caractépaenine forte proportion de population ouvriérest@&-dire

par un taux de chébmage élevé, des revenus faibies,population jeune, une forte proportion de Faenc
d’origine étrangere ou encore d’'immigrés.

% ’agglomération dunkerquoise est & I'heure aceuddl plus forte concentration européenne d’entsepri
classées SEVESO.



(2) d’'autre part, de favoriser la création d’entiggs. La Chambre de commerce et d’'industrie
de Dunkerque a développé un programme d’aide @@&tion d’entreprise. Il existe également
un grand nombre d’associations d’aide a la créati@mtreprise et / ou de boutiques de
gestion qui ceuvrent dans ce sens qui accueillenpulntic souvent en grande difficulté
d’insertion (chdémeurs de longue durée, faible nivé@tude, etc.).

A I'heure actuelle, 30% des entreprises crééesie gar des femmes. Dans 'agglomération
dunkerquoise, il est assez difficile d’évaluer tagortion de femmes entrepreneures en raison
de l'absence de statistiques spécifiques. Nousrdesor ce point procéder par tatonnements
(enquétes sur le terrain, interviews au hasardrdesontres, etc.). Nous n’avons pas pu
constituer un échantillon représentatif des femreetrepreneures de I'agglomération
dunkerquoise, il s’agit d’'une photographie réalisteun moment donné de [’histoire
économique difficile de cette agglomération.

L’activité¢ féminine n’est pas un phénomeéne nouveéalDunkerque. L'industrie de la
sidérurgie a fourni pendant les trente glorieusaabre d’emplois d’ouvriers et d’employés,
tant pour les hommes que pour les femmes. Avasetande guerre mondiale, les femmes
étaient également tres actives (par exemple damadee de la péche et de la vente du
poisson. Ce qui est nouveau en revanche, c’esé#ion d’entreprises, tant pour les hommes
gue pour les femmes. Largement imprégnée par ullerewuvriére (salariée), créer son
entreprise, c’'est « passer de l'autre c6té », ¢ dés patrons !

L’enquéte a été réalisée a partir d'un questioengirésenté en annexe du présent document)
construit a partir du concept du potentiel de resses de I'entrepreneur, lequel se décompose
en trois parties : capital connaissances, capitahtier et capital social. Le lecteur pourra se
reporter aux autres « Cahiers du Lab.Rll» publigsle site du Lab.RIl, afin de prendre
connaissance des différents travaux de recherchésysir ce sujet par les chercheurs du lab.
Rii. Précisons que les enquétes précédentes oid gur des populations mixtes (hommes et
femme) ou les femmes constituaient une proposenable de la population interrogée (au
maximum 30%). Les entretiens se sont déroulés poerpart dans I'entreprise, et pour une
autre part dans l'entreprise. La durée moyenneéadét 30 minutes. Avant d’entamer
I'entretien, nous Nous sommes assurés que nousogitens bien I'entrepreneure-créatrice-
propriétaire-gestionnaire.

Dans le cadre du présent document, nous préseatésmrésultats de I'enquéte ci-dessus
présentées en trois parties: (1) présentation 'elrépreneure (age, niveau d’étude,
expeérience professionnelle, situation matrimoniaenbre d’enfants, etc.), (2) présentation
de I'entreprise et de ses modalités de créatioigifer du capital, réseaux institutionnels et
informels mobilisés pour regrouper le capital néa@s a la création de I'entreprise, etc.) ; (3)
analyse par I'entrepreneure de la situation derbgmise et ses perspectives d’avenir. Dans
les enquétes précédentes que nous avons menéandb@nhfemmes confondus), nous avons
pu constater que (1) la motivation principale der@ation d’entreprise était 'emploi (créer
son emploi afin d’avoir un moyen d’existence), ebims des considérations d’ordre
professionnel comme l'accomplissement professioratel ou la volonté d’exploiter une
innovation ; (2) que la majorité des entreprenéntsrrogés avaient rassemblé les capitaux
nécessaires au démarrage de leur entreprise grdeer &pargne propre, mais aussi en
mobilisant des réseaux de relations sociales irdtgitiamille, amis, proches, etc.), plutét que
les réseaux institutionnels d’aide a la créatioentfeprise (associations, Chambre de
commerce et d'industrie, etc.). Les mémes caratiguies sont-elles présentes propres a la
situation des entrepreneures ? Outre les questielasives aux études, a l'expérience



professionnelle et a l'origine sociale des persenimnéerrogées, nous avons inséré dans le
guestionnaire un ensemble de questions relativis situation matrimoniale, au nombre
d’enfants et aux modalités de garde de ces dern@s points étaient a nos yeux tres
importants pour saisir la spécificité de I'étatrdiepreneure puisque (en dépit d’'une nouvelle
répartition des taches entre les hommes et les é&sntas activités relatives a la garde des
enfants reste plus largement a la charge des femmes

1. 'ENTREPRENEURE

Peu d’entrepreneures avant I'age de 30 ans : senlednentrepreneures su 68 étaient agées
de moins de 30 ans au moment de la création deelgueprise. Cette caractéristique, que
nous avons également constaté au cours d’enquétisees sur des populations masculines,
réside moins d'allongement de la durée des étudegigns I'expérience professionnelle : 36
entrepreneures sur les 68 n'ont pas le BAC, 11 Bbrseulement 21 ont un dipléme supérieur
au Bac. Les entrepreneures, qui ont un diplomergupéau BAC, on un dipldme de niveau
BAC + 2 (généralement un Brevet de technicien sapér Le domaine dans lequel elles ont
étudié correspond dans la majorité des cas auusetitactivité de leur entreprise (coiffure,
soins esthétigues, couture notamment). Pour lessadéur formation demeure trés générale :
comptabilité, gestion, commerce, langues (ess@artieht I'anglais), droit, etc.). Ces
dernieres ont fait leurs études dans I'agglomémationkerquoise (32 sur 68). En dehors de
'agglomération dunkerquoise, les autres ont fair$ études dans la région du Nord / Pas de
Calais, en particulier a Lille, les autres ont fletirs études dans la région dont elles sont
originaires. Quatre entrepreneures seulement atarééavoir fait leurs études a I'Université
du Littoral Cote d’Opale, mais la création de ceilleemonte seulement au début des années
1990, soit une treés courte période au regard de Ithe certaines entrepreneures. Soulignons
enfin que ce sont les plus jeunes qui sont les dipdmées, les plus agées font plus
largement partie de la catégorie « sans diplén@e»phénomeéene est bien caractéristique de
I'évolution qui caractérise ses trente dernierepéan. On notera également (et c'est
essentiellement le cas parmi les plus jeunes) qu#re d’entrepreneures ont suivi un stage
pour les préparer a la création d’entreprise. Masis reviendrons sur ce sujet ultérieurement
lorsque nous aborderons la question du réseaul stcibentrepreneure grace auquel cette
derniere a pu mener son projet a son terme.

En revanche, 65 entrepreneures sur les 68 ontiktéégs avant de créer leur entreprise, en
généralement dans le secteur d'activité dans legllet ont créé leur entreprise, cette
caractéristique est systématique pour les entrepresa qui ont créé un salon de coiffure (voir
limportance de I'apprentissage). On notera cepehtianombre relativement important de
femmes qui ont créé leur entreprise apres I'agé&@eans. Nous avons certes souligné en
introduction que nous n'avions pas pu constitueréghantillon représentatif, mais nous
observons au niveau national que le taux de fenmeesandeurs d’emploi augmente de
maniére considérable avec I'age de celles-ci, dtaptart (cette observation est liée a la
précédente) qu’une proportion importante de femanéent une entreprise pour la premiere
fois apres I'age de 50 ans, apres avoir élevé lenfiants. Ce lien entre la vie professionnelle
et la vie familiale est aussi trés fort (nous poosrle constater plus bas) au regard du secteur
d’activité dans lequel I'entreprise est créée. Qa généralement le prolongement d’activités
domestiques et / ou de services a la personne. Danméme registre, les analyses sur
'emploi (salarié) des femmes tendent a montrer lggeemplois de ces dernieres se situent
egalement dans le prolongement de leurs activiaésedtiques : éducation, santé, services a la
personne notamment.



Tableau 1 : Répartition par &ge au moment dedation

Age au moment de la création Nombre d’entrepremseure
Moins de 30 ans 4

Entre 31 et 40 ans 30

Entre 40 et 50 ans 12

Entre 51 et 60 ans 19

Plus de 60 ans 3

Total 68

La majorité des entrepreneures interrogées sorntesaou vivent maritalement (50 sur 68),
tres peu sont divorcées ou veuves (6 sur 68) oarereglibataires (10 sur 68). Compte tenu
des tranches d’age auxquels nous avons affairerésedtats sont conformes a la moyenne
nationale (la majorité des femmes interrogées g teur entreprise entre 31 et 40 ans. Ce
qui signifie en début de carriere professionnellers que la majorité d’entre elles ont soit un
ou deux enfants. La question des enfants ne sepasleun probléme puisque 57 sur 68
déclarent ne pas avoir de problemes pour condiéiar vie professionnelle et leur vie
familiale. Au contraire. Etant propriétaires, carés d’entre elles ont amené leur(s) enfant(s)
sur leur lieu de travail. Mais, cela ne représqmas une majorité de cas. Ceux qui sont
scolarisés vont a I'école et les plus agés se prearen charge.

Tableau 2 : Situation matrimoniale de I'entrepreeeu

Situation matrimoniale de I'entrepreneure Nombrentiepreneures
Mariées 46

Divorcées 3

Veuves 3

Vie maritale 4

Célibataires 10

Sans réponse 2

Total 68

Tableau 3 : Nombre d’enfants par femme

Nombre d’enfants par femme Nombre d’entrepreneures
1 enfant 18

2 enfants 19

3 enfants 11

4 enfants 1

Sans enfants 7

Sans réponse 12

Total 68

La majeure partie des entrepreneures interrogédgsdginaires de la région du Nord / Pas de
Calais (44 sur 68) dont 34 de I'agglomération dugleise. La création d’entreprise pour les
femmes comme pour les hommes semble étre puissamimfarencée par un facteur
territorial. Nous avons pu constater lors d’engsigbeécédentes évoquées plus haut que
nombre d’individus avaient opté pour la créatioantfeprise afin de rester dans leur région
d’origine, c’'est-a-dire a proximité de leur famill@en crée son entreprise dans une région que
'on connait (c’'est aussi I'assurance d’une cliemtée départ parce que I'on est connu et
reconnu), d’'un autre coté si le conjoint a un erngiéms la région on ne prend pas le risque de
déménager en aller rechercher un emploi (salaaig$ dne autre région.



Tableau 4 : Modes de garde des enfants de I'einepre

Modes de garde des enfants Nombre de réponses
Créche 2

Ecole 25

Parents 13

Autres (1) 28

Sans réponses 15

Total 68

(1) Dans la plupart des cas, il s'agit d’'un autre mad® la famille, trées peu de femmes ont gardédeiant avec
elles dans leur entreprise.

Tableau 5 : Origine géographique de I'entrepreneure

Origine géographique de I'entrepreneure Nombretcipneneures
Région du Nord / Pas de Calais 44

Dont de I'agglomération dunkerquoise 34

Reste de la France (Paris et région parisienne, 7

Bretagne, etc.)

Etranger (Chine, Gabon, Madagascar, Maroc, Tunisie)

Sans réponse 8

Total 68

Tableau 6 : Niveau d’études de I'entrepreneure

Niveau d'études de I'entrepreneure Nombre d’engepures
Sans le BAC (1) 36

BAC (général, technologique ou professionnel) 11

Etudes supérieures aprés le BAC —BAC +2, +3, +5 21

Total 68

(1) Parmi les entrepreneures qui n'ont pas le BAC, nastinduerons différents cas de figure tres variggét des
études apreés le college (avec ou sans le BrevegamniBAC, CAP, BEP, etc. Mais, trés peu de femmesiomié
de précision sur leur niveau d’étude parmi celigisoqt déclaré ne pas avoir le BAC.

Tableau 7 : Expérience professionnelle de I'entneeure avant la création de I'entreprise

Expérience professionnelle de I'entrepreneure Nemltgntrepreneures
Salariée 65

Non salarié / sans emploi 3

Total 68

Contrairement a ce que I'on pourrait croire, cesnat pas les facteurs familiaux qui ont
conduit a la majorité de ces femmes a devenir preneures : 3 sur 68 déclarent avoir crée
leur entreprise pour raisons familiales. En revandes facteurs «emploi » et « raisons
economiques » semblent primordiaux. Certes la entél d’indépendance » et

« 'accomplissement personnel » sont largemens cit@is ces raisons sont largement liées a
des facteurs économiques car comment étre indéptnea I'absence de revenu ?

Tableau 8 : Quelles sont les raisons qui vousraittd a créer votre entreprise ?

Motivations Nombre de réponses
Volonté d’indépendance 43

Raisons économiques (créer une source de revenu) 2 1

Créer son emploi (1) 33
Accomplissement personnel 39

Saisir une opportunité inattendue 8

Facteurs familiaux (divorce, reprise de I'entrepfiamiliale, etc.) 3

Autres (2) 4

Sans réponse 1

Total

NB. Plusieurs réponses sont possibles.



(1) Nous avons constaté par ailleurs que plus de 419/edgepreneures n'ont pas créé d’emploi. Les susing créé
en moyenne un emploi en plus du leur...

(2) Les autres raisons invoquées sont les suivanté&sre glus libre dans la création », « le produtit ¢e travaille »,
« réve d'enfance » et « décés de mes parents >efureprise est une succession).

Tableau 9 : Motivations : la combinaison de pluseaaisons

Une raison Deux raisons Trois raisons Quatre naiso Cing raisons
12 VI 8 VI+ AP 8 VI + CE + AP 2VI+CE+AP+ | 2VI+RE+CEAP
7 CE 3CE + AP 1 RE + CE + AP SO + SO
2 RE 1VI+SO 2VI+CE + AP 4VI+RE +CE +
6 AP 1 AP + SO 3VI+ AP + SO AP
1FF 1RE +CE 1VI+CE+ SO 1VI+CE+ AP+
1 CE+ AP +FF Au
28 14 16 7 2
Légende :

VI = volonté d’'indépendance

CE = créer son emploi

RE = raisons économiques

AP = accomplissement personnel

SO = saisir une opportunité inattendue
FF = facteurs familiaux

Au = autres

2. 'ENTREPRISE

L'immense majorité des entreprises créées le sans des services (commerces de détail,
coiffure, soins esthétiques, immobilier, toilettades animaux domestiques, etc.). On ne
compte qu’'une entreprise en dehors des servidés a @&té créée dans le batiment. Il s'agit
d'une entreprise implantée a Coudekerque-Branghéxialisée dans les travaux de peinture
et de revétement de sol. Les secteurs d’activité tesquels les entreprises ont été créées sont
largement tournés vers la femme, l'enfant et la ifam coiffure, soins esthétiques,
habillement et accessoires de mode, vente de Ipoes enfants, toilettage des animaux
domestiques, et I'alimentation. La création de tfeprise apparait manifestement comme le
prolongement direct de la cellule familiale pargamme d’activités qu’elle offre. Nous
constatons de plus que ces entreprises se coacemrincipalement sur un marché de
particuliers. Une seule entreprise sur les 68 a dclientele exclusivement composée
d’entreprises.

Tableau 10 : Répatrtition des entreprises par sedtactivité

Secteurs activité Nombre d’entreprises
Batiment 1

Boulangerie — patisserie 4

Café tabac presse 2 (dont 1 uniquement presse)
Coiffure 5

Commerce de détail non alimentaires (bijoux, acéessde mode, cadeaux, 8

senteurs)

Commerce de produits alimentaires 5
Fabrication et vente de produits artisanaux 1
Fleuristes 4
Immobilier 1
Librairie 2 (dont une librairie pour enfants)
Meubles et décoration intérieure 4
Prét-a-porter dont lingerie féminine 18
Restauration 3
Soins esthétiques 7
Toilettage animaux de compagnie 3
Total 68




La majorité des entreprises auprées desquelles anmrss enquétées ont été créées entre 2000
et 2006. Ces chiffres ne sont pas représentatifa deation d’entreprises par des femmes a
Dunkerque, mais ils nous permettent de mettre €acsur les mesures prises hotamment en
2003 pour alléger les modalités administrativedaderéation d’entreprise (loi d’initiative
économique).

Tableau 11 : Année de création de I'entreprise

Périodes de création et caractéristiques majeures Nombre de réponse

(%)

Entre 2006 et 2000 — Faciliter les modalités dataé d’entreprise — loi d’initiative 41
économique de 2003

Entre 1999 et 1990 — Renforcement des mesuresfadiliter la création d’entreprise | 6
pour lutter contre le chémage

Entre 1991 et 1980 — Premiéres mesures pour &dgitcréation d’entreprises pour 6
lutter contre le chbmage

Entre 1981 et 1970 — Début de la crise — Crisadgdnde industrie et développement 7
du chbmage de masse

Avant 1969 — Trente glorieuses — Développemenadgadnde industrie et de I'emploi | 1
salarié

Sans réponse 8

Total 68

Pour une petite majorité d’entrepreneures, le tedepgassage entre I'idée de la création et sa
réalisation effective varie entre six mois et un(an entrepreneures sur 68). Pour les autres,
la réponse est beaucoup plus imprécise (deux aritsois, trois semaines), enfin nous
distinguons un petit groupe d’entrepreneures qeladént « je ne sais », «longtemps » ou
encore « peu de temps », etc. La réponse est d'aydalitatif, I'entrepreneure est dans
lincapacité d'évaluer la durée de cette période.qke dire de cette entrepreneure qui
déclare : « des années, un réve ». Ce type degépmst tres marginal, mais donne une idée
de I'état d’esprit dans lequel se trouvait I'entepeure au moment de la création. Le manque
de précision dans I'évaluation.

Tableau 12 : Combien de temps s’est écoulé enttéel’de créer et la création effective de
I'entreprise ?

Période de temps Nombre de réponses

Un an 14

Six mois 13

~

Deux-trois mois

Deux ans

Huit mois

Trois ans

Dix ans

Ne sait pas

Trois semaines

Quatre ans

Quatre mois

Neuf mois

Ce fut une surprise

Des années (un réve)

Longtemps

Opportunité de rachat

Peu de temps

Quelques mois

Sans réponse

olr|RrRrRIRRIRRRRR (NN W o
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Total

10



Tableau 13 : Clientele de I'entrepreneure

Clientéle de I'entrepreneure Nombre d’entreprergure
Particuliers 56

Entreprises 1

Mixtes 11

Total 68

28 entreprises ne comptent aucun salarié. 28 epteotnun. Nous sommes bien comme nous
I'avions énoncé plus haut dans une logique d’aéstarn d’emploi : créer son entreprise pour
creer son emploi. Mais, d’'un autre c6té, rappelniecteur que ces entreprises ont été creées
en 2003, et que I'enquéte s’est déroulée en 2@MBdss entreprises avec une courte histoire
d’arriére elles, et par conséquent tres fragiles.

Tableau 14 : Nombre de salariés par entreprise

Nombre de salariés par entreprise Nombre d’erdgrequres
Sans salariés 28

1 a5 salariés 28

6 & 10 salariés 6

11 a 15 salariés 2

Sans réponse 4

Total 68

Le crédit bancaire et I'épargne personnelle detdéggmeneure constituent la premiére source
de financement de I'entreprise. On peut étre étraens cette enquéte sur I'importance
relativement plus forte du crédit bancaire par caipp I'épargne propre de I'entrepreneure,
mais aussi par la faible participation des proohegermes absolus, mais aussi relatifs en
comparaison avec le poids tres fort des aidescééktion d’entreprise dont ont bénéficié ces
entrepreneures. Cette caractéristique doit étrdigpée car dans le cadre des enquétes
réalisées auprés d'une population mixte (largentmwrhinés par des entrepreneurs) nous
avons pu constater d’'une part la faiblesse du tthadicaire et surtout des aides a la création
d’entreprise, et de l'autre cdté au contraire I'artpnce des réseaux de relations sociales
informels. Nous ne sommes pas en mesure dappomer réponse pertinente a ces
observations. Plusieurs questions se posent e (dgrlactere non représentatif de la population
étudiée. Les entrepreneures interrogées ont éigieh@u hasard ; (2) s’agit-il d’'un trait de
caractéere spécifiquement féminin ? Les femmes sligg-au sein de la cellule familiale les
interlocutrices privilégiées des organismes socid@aisse d’allocations familiales, de
sécurité sociale, etc.) ? Ce role acquis au sela dellule familiale serait ensuite cultivé dans
un cadre plus macro-social ? La question méritealj@osée, mais nous en sommes réduits a
des hypothéses en raison des informations dont digpesons. Ce sujet doit faible I'objet
d’'un approfondissement ultérieur.

Tableau 15 : Financement de la création d’entrepris

Financement de I'entreprise Nombre de réponses
Epargne de I'entrepreneure 45

Aides des proches (parents, conjoint, amis) 9

Crédit bancaire 50

Aides a la création d’entreprise 30

Aides spécifiques aux femmes entrepreneures 1

Total 135

NB. Plusieurs réponses sont possibles.
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Tableau 16 : Différentes combinaisons de financemementreprise (étude sur 58 cas)

Une source de
financement

Deux sources de
financement

Trois sources de
financement

Quatre moyens de
financement

10 épargne personnelle | 13 EP + CB 15EP +CB + AS 1EP +AP +CB + AS
(EP) 8 CB + AS (%) 2 AP + CB + AS

8 crédit bancaire (CB) | 1 AP + EP

2 aides de proches (AP)| 2 AP + AS

1 location gérance (LG) | 2 AP + CB

21 18 18 1

(*) Aides des associations.

La majorité des entrepreneures interrogées nemamissues d’'une famille d’entrepreneurs.
Seulement 15 sur 68 sont issues d'une famille tBpnéneurs. On peut par conséquent,
compte tenu des considérations précédentes suodi@ation d’emploi, mettre I'accent sur

un contexte économique, social et politique paligcugui a conduit ces femmes a devenir
entrepreneures, non une tradition familiale. Lécdités a s'insérer sur le marché du travail,
elles conduisent a créer leur entreprise afin @'gtdépendantes.

Tableau 17 : Vos parents sont-ils (ou étaienteiigyepreneurs ?

Parents entrepreneurs Nombre d’entrepreneures
Oui 15
Non 52
Total 68

29 femmes sur 68 ont fait appel a une associatadela la création d’entreprise pour mener
a bien leur projet. Ce qui est peu a priori (mamparé aux enquétes précédentes que nous
avons menees ce niveau de réponse est nettemerii@hé) mais le nombre de réponses pour
les administrations publiques est exactement le enéandis 9 entrepreneures sur 68
déclarent avoir été aidées financierement pas smengs. L'aide des parents est
essentiellement morale... ce qui est également leleasamis. Les conjoints ont également
leur place dans la création d’entreprise puisquertfepreneures précisent que leur conjoint
les a aidés. Le soutien du conjoint est essentielté moral, comme pour les parents et les
amis. Mais son aide est parfois plus concrete ti@mayour I'obtention d’'un prét bancaire,
installation de I'entreprise, livraison, garde da¥ants, travaux dans I'entreprise, conseils
pour monter le dossier de financement, gestion,ptalnilité, etc. D’'une maniere générale,
nombre d’entrepreneures soulignent leur conjoipaidagé leur engagement dans la création
de leur entreprise, qu’ils ont organisé leur temdpdravail en conséquence, etc. La formule
qui revient souvent dans la bouche des entrepregseest: «il m'a accompagné » est
révélatrice de lattitude positive de certains épollais, les époux ne travaillent pas de
I'entreprise : seulement 12 d’entre eux travaill@ngc leur épouse. Le soutien du conjoint est
essentiellement ponctuel et surtout il se manifeste moment de la création: 34
entrepreneures déclarent que leur conjoint lesaihd au moment de la création. C’est
essentiellement un soutien moral. Mais, en dépdededifférents types de soutien, la création
d’entreprise reste une aventure solitaire puisgbeebtrepreneures sur 68 ont créé leur
entreprise seules, sans associé.

Tableau 18 : Votre conjoint travaille-t-il avec wo®

Votre conjoint travaille-t-il avec vous ? Nombre rdponses
Oui 12

Non 48

Sans réponse 8

Total 68
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Tableau 19 : Votre conjoint vous a-t-il aidé au neminde la création ?

Votre conjoint vous a-t-il aidé au moment de laatigh ? Nombre de réponses
Oui 34

Non 31

Sans réponse 3

Total 68

Les entrepreneures soulignent implicitement quseli®nt pas été influencé par leurs parents
pour prendre la décision de créer leur entrepigsellément 11 sur les 68 interrogées ont
déclaré avoir été influencées par leurs parentsiishh’avons pas observé (comme cela a été
le cas dans le cadre des enquétes ci-dessus nm@x@g)rune espece de substitution entre les
réseaux de relations sociales informels et lesatésée relations sociales institutionnels. Si
'entrepreneure crée son entreprise dans le preloegt de la cellule familiale (enfant,
secteurs d’activité), d’'un autre coté, nous constau’elles semblent confrontées au sein de
leur famille a une grande solitude et qu’elles otéleur entreprise grace au soutien des
institutions d’aide a la création d’entreprise,ompris les banques. A travers des discussions
informelles avec les intéressées, nous avons pataten I'importance des stages de formation
a la création d’entreprise. Ce constat est tré&ra@ssant dans la mesure ou il n'apparaissait
pas du tout dans les enquétes précédentes meméetedadre du programme de recherche
sur I'entrepreneuriat par les chercheurs du Lab.EHt-ce parce que les femmes sont
davantage intéressées par ce type d’institutiddid@ réponse est positive, nous devons aussi
en expliquer le pourquoi ce qui présente un enserdbl difficultés évidentes : pour des
raisons sociales ? Culturelles ? Liées au genne fdfnulant ces hypothéses nous ne faisons
gue poser des questions nouvelles qui devront &ygrofondies dans le cadre de recherches
futures. Les institutions d’aide a la création d'eprise les plus citées par les entrepreneures
sont les suivantes : Flandre Création, Chambreodenerce et d’'industrie de Dunkerque,
Chambre de l'artisanat et des métiers mais aussCdatre de formation continue de
I'Université du Littoral Céte d’Opale. Comment lemtrepreneures qui ont sollicité une
association ont appris l'existence de celle ? Lastjan est importante au regard des
campagnes de publicité qui sont régulierement nser@e niveau de l'agglomération
dunkerquoise (notamment par la Chambre de comnetrddndustrie de Dunkerque) pour
faire connaitre leurs activités. Les résultats etecenquéte tendent a mettre I'accent sur les
réseaux familiaux, les amis, les collégues de irameis aussi la presse. Au c6té de ces
réseaux de communication, les entrepreneures anfamtcent sur l'information venant de la
Chambre de commerce et d’industrie de Dunkerque,blnques, le bouche a oreille, la
Chambre des métiers et I’Agence nationale pour plem Outre le bouche a oreille qui
semble bien fonctionner, les institutions relaimsida diffusion de I'information sont: la
Chambre de commerce et d’industrie de Dunkergéeehce nationale pour I'emploi et les
banques. L’aide apportée par I'association se acureeessentiellement sur le montage du
dossier, mais bien d’autres questions sont égalemadgordées : aide financiére et morale
notamment.

Mais, d’'un autre cote, seulement dix entrepreneorgsmobilisé leurs relations de travail
pour créer leur entreprise (en général leur ancéenployeur). Leur apport a été
essentiellement moral, mais aussi financier, qusquns ont aussi apporté des conseils au
moment de la création. Seulement 11 entrepreneaure$8 ont créé avec un(e) associé(e).
Leur associé(e) (sur lequel ou laquelle nous apeusde détails) est issu du milieu familial,
non du cadre des études ou de I'exercice d’'uneitEcprofessionnelle. Cette remarque nous
conduit a mettre I'accent sur I'importance du réstamilial qui est aussi étroitement insére
dans un territoire géographiquement défini.
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Tableau 20 : Avez-vous fait appel a une associatiaitle a la création d’entreprise ?

Appel a une association d’aide a la création daprise Nombre d’entrepreneures
Oui 29
Non 39
Total 68

Tableau 21 : Avez-vous consulté une administrapigiolique ?

Consultation d’'une administration publique Nombeeréponses
Oui 29
non 39
Total 68

Tableau 22 : Vos parents et amis vous ont-ils fi@dcierement pour créer votre entreprise ?

Aide financiere des parents et amis Nombre de 5g®n
Oui 9

Non 59

Total 68

Tableau 23 : Vos parents et amis vous ont-ils ambéalement dans la création de votre
entreprise ?

Aide morale des parents et amis Nombre de réponses
Oui 45
Non 23
Total 68

Tableau 24 : Votre conjoint vous a-t-il aidé ?

Votre conjoint vous a-t-il aidé ? Nombre de répense
Oui 41

Non 21

Sans réponse 6

Total 68

Tableau 25 : Avez-vous mobilisé vos relations deail pour créer votre entreprise ?

Avez-vous mobilisé vos relations de travail po@errvotre entreprise ? Nombre de réponses
Oui 10

Non 55

Sans réponse 3

Total 68

Tableau 26 : Avez-vous créé votre entreprise ane&ssocié ?

Avez-vous créé votre entreprise avec un associé ? ombke de réponses
Oui 11

Non 55

Sans réponse 2

Total 68

Tableau 27 : Comment avez-vous connu votre ass)@é(

Comment avez-vous connu votre associé(e) Nombrémtmses
Dans le cadre de mes études 0

Dans le cadre de mon travail 1

Dans le cadre familial 9

Sans réponse 58

Total 10
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Tableau 28 : Comment avez-vous appris I'existerckadsociation qui vous a soutenu dans

votre projet de création ?

Comment avez-vous appris I'existence de I'assamiaui vous a soutenu | Nombre de réponses
dans votre projet de création ?

Par ma famille 4

Par mes amis 6

Par des collégues de travail 3

Par la presse 4

Par la télévision 0

Sans réponse 40

Autres 15

Total 68

Tableau 29 : Quels sont les autres canaux d’infoomagrace
I'existence de I'association qui vous a soutenusdantre projet ?

auxquels vous avez appris

Autres canaux d’information Nombre de réponses
Chambre de commerce et d’industrie 4

Agence nationale pour I'emploi 3

Bouche a oreille 3

Banque 2

Banque + Chambre de commerce et d’industrie 1

Chambre des métiers 1

Sous préfecture 1

Total 15

Tableau 30 : Nature de 'aide apportée par I'asdimri

Nature de l'aide apporté par I'association

Nombre de réponses

Aide financiére

Aide morale et financiere

Conseils

Aide pour monter le dossier

Rien

Aide morale et matérielle

Aide sociale, juridique + bilan prévisionnel

Clarification du projet et des nécessités en déctutlassement, mise en page €

en valeur de mes arguments et des recherchesugiéscpour donner vie a ce
projet

RPN O W A~OT

—

Connaitre les démarches a suivre pour monter mujetpr

Prét + aide financiére

Information

Information + soutien + accompagnement

Répondre a toutes mes questions

IR

Un soutien moral car on a toujours un petit poutag® d'hésitation

Prét d’honneur

=

Total

3. PERSPECTIVES D’AVENIR

Les entrepreneures interrogées ont pour la plgoarfiance dans I'avenir de leur entreprise et
ne sont pas confrontées a des difficultés de recramt. Les raisons permettant d’expliquer la
difficulté de recruter se divisent grossierementdenx parties, d’'une part les difficultés
relatives a l'attitude négative des jeunes (castodssentiellement d’eux dont il est question)
face au travail, d’autre part les difficultés ralas au poids excessif des charges sociales.
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La question de la difficulté de recruter le persgradéquat n’est pas donnée d’emblée, elle
est diluée dans un ensemble de problemes qui totiéha fois la gestion de I'entreprise, les
charges jugées excessives, et la gestion du teRms: certaines entrepreneures, cette
guestion de la gestion du temps semble particaiend préoccupante. L'une des
entrepreneures interrogées évoque aussi la quektistress. Mais, nous devons noter que les
difficultés ainsi présentées ont été formuléessgaiement 20 entrepreneures sur les 68 que
nous avons interrogées, soit un tres petit nomlmetré elles. La question est a présent de
savoir si les 48 restantes ne rencontrent pasffieuttes particulieres dans I'exercice de leur
activité ou bien si elles ne sont pas capablegsléentifier parce que (c’est une hypothése),
elles sont soumises a un stress trop intense.

Tableau 31 : Avez-vous des difficultés pour rearGte

Difficultés pour recruter Nombre de réponses
Oui 22
Non 46
Total 68

Tableau 32 : Pourquoi avez-vous des difficultés pecruter ?

Nature des difficultés de recrutement Nombre de réponses
Attitude négative face au travail

Manque de motivation 2
Rejet du Contrat premiere embauche 1
Horaires, salaires, motivation 1
Il'y a plein de gens au chdmage, mais ils ne somajs intéressés 1
Les jeunes ne sont pas intéressés par ce genreldieparfois je recrute des apprentid
qui sont encore scolarisés

Manque de volonté, manque d’ambition, peu de diglda pour le travail 1
Manqgue de travail et de professionnalisme 1
Manque de sérieux des jeunes 1
Personne ne cherche du travail 1
Refus de travailler le dimanche et les jours fériés 1
Difficultés pour recruter 1
Trouver des personnes qualifiées et compétentas exemple trouver une bonne | 3
masseuse ou des cuisiniers spécialisés

Charges excessives

Manque de moyens financiers 1
Charges excessives 1
Total 17

Tableau 33 : Avez-vous confiance dans I'avenir dieeventreprise ?

Confiance dans I'avenir de votre entreprise ? Nenda réponses
Oui 50
Non 18
Total 68

Les entrepreneures qui ont confiance dans I'avémileur entreprise (elles n'ont été que 40
sur les 50 qui se sont déclarées confiantes) l&figug en premier lieu a partir de leur
entreprise et de leur propre attitude et moins I'smvironnement économique et social.
L’environnement de I'entreprise est parfois pertundooint de vue positif (marché porteur
par exemple), mais il est également fréquemmentsidéré comme un frein au
développement de I'entreprise (référence fréquanteontexte politique agité de I'époque et

aux manifestations étudiantes qui ont marqué péttede).
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Tableau 34 : Pour quelles raisons étes-vous cdrdeams I'avenir de votre entreprise ?

Raisons de votre confiance

Nombre de réponses

Raisons relatives a I'entreprise et a I'entrepre@eu

Affirmer sa situation financiére, ne pas confondreettes et bénéficies

1

Améliorer ses résultats

1

Evolution du chiffre d’affaires

2

Car mon indépendance est primordiale et j'aime maoétier, alors méme
économiquement c'est difficile je peux continuer.ng pense pas que je le ferai
j'étais en couple ou méme en famille

S
S

i1l
Si

Les carnets de commandes sont pleins a I'avance

Clientéles fideles et bon « bouche a oreille »

2

Créneau porteur, bon emplacement

2

Deux marchés par jours avec mon mari (entreprideuante)

1

Développement en court de I'entreprise

2

En essayant de faire toujours au mieux son tragmihccueillant la clientéle du mieux.

possible, et toujours avec le sourire, je pengeresnfiante et positive

Entreprise saine et dynamique, 90% relationnel

Je pense déménager pour toucher une clientélenpustante

Je suis entrain de la préparer pour lui trouverspmeneur qui en assurera la pérenn

Je suis trés confiante car je propose de la queligé suis trés souriante

Le domaine de la coiffure se développe de plusles gepuis quelques années,
gens se coiffent plus souvent. Mon salon est situés un quartier commercant

Plus les années passent et plus il est difficilade un bénéfice raisonnable

Situé dans une zone commerciale

Tout va bien, optimiste

Travailler plus

J'ai une trés bonne clientéle

J'ai confiance dans mon projet

Raisons relatives a I'environnement social et éconaque de I'entreprise

Confiance de courte durée car le pouvoir d'achiaeedaisse et le moral des Frang

également (situation particulierement difficile stmgglomération dunkerquoise) :

«on n'est jamais a l'abri », «je continue a tilwa», «il est évident que l'of
rencontre beaucoup de difficultés avec un persompeel ambitieux », « mauva
emplacement de I'entreprise »

Interdiction de fumer dans les lieux publics nerpague me nuire

On a toujours besoin de manger

1

L'Etat doit baisser ses charges pour que les ergegppse portent mieux

1

Si les étudiants décident de nous laisser travailien sdr

1

Ne sait pas

10

Total

50

Tableau 35 : Quelles sont les difficultés auxquelleus étes confronté
entreprise ?

e dans votre

Nature de la difficulté Nmb de réponses
Financiére 6
Baisse passagere de 'activité 1
Beaucoup de concurrence + pouvoir d'achat en baisse 1
Charges trop lourdes + visites indésirables (Sifehards, personnes douteuses, etc.)
Management 1
Colt excessif des charges sociales 2
Perte de temps pour les documents administratifs 2
Problémes de recrutement 3
Gestion des stocks 1
Probleme de gestion du temps (le temps passe itlgpn ne trouve pas le temps de tolitl
faire comme on le voudrait

Problémes liés a la conjoncture politique (les rest@tions étudiantes) 1
Stress, charges a payer, problemes de gestion 1
Total 20

17




A la question : comment surmontez-vous les diffesilauxquelles vous étes confrontée, nous
obtenons deux grands types de réponses, d’unéepagponses d’ordre technique (demander
un découvert, employer un comptable, améliorerestign des stocks, etc., d’autre part les
réponses d’ordre psychologique pour se donner duage mais sans identifier avec
précision la nature du probleme : « je prends soir»m« je travaille encore plus », « je vais
de l'avant », etc. A priori, on constate un certa&quilibre entre les réponses d’ordre
technique et les réponses d’ordre psychologique.

Tableau 36 : Comment surmontez-vous ces difficiltés

Moyens utilisés pour faire face aux difficultés Nanen de réponses

Moyens techniques pour faire face aux difficultés

Demander a la banque l'autorisation d'un découvert

Avoir de bonnes relations avec la banque

Faire attention a la gestion (Stocks et personnel)

PRk

J'emploie un comptable

J'essaie de me différencier, j'offre des produitsipun prix abordable 1

Marketing, la féte des méres 1

Meilleurs achats, ne plus se laisser dominer ardprésentants 1

Peu ou pas d'investissement — pas de solutioncphétie 1

Un peu de gestion + s’entendre avec les autres 1

Moyens d’'ordre psychologique pour faire face adfiadiltés

Avec mon expérience et de la patience

Comme je peux

En demandant des conseils

En travaillant plus (y compris en réduisant songsifibre)

Je prends sur moi

On prend les devants

On se débrouille

E-il—\l—\l—\wl\)I—\l—\

On aimerait que les conseillers en création d'@nise pensent plus a ceux qui @
besoin de travailler pour ne pas étre en difficattouvoir embaucher

Total

N
o

Tableau 37 : En tant que femme pensez-vous étfeocdée a des problémes particuliers
dans I'exercice de votre activité professionnelle ?

Des problémes particuliers en tant qu’entrepren@ure Nombre de réponses

Aucun probléme particulier en la matiére (Aucupsar mon secteur d'activité 29
nécessite la présence d'une femme, Aucune, jRilRISU assumer mes
responsabilités

C'est un métier de femme 2

Cette fois ci pas de difficultés, le banquier mar@it, mais la premiére fois, j'avaid
besoin de la caution de mon mari.

Concilier vie privée et vie professionnelle (entjgatier pendant ma période de | 8
grossesse, probléme : ne jamais étre disponiblegaofamille, gestion du temps
difficile,

Difficultés financiéres (se faire accepter pardaaques pour une reprise de société
déficitaire) difficultés de personnalité (se fa@ecepter par des chefs d'entreprises
masculins)

Etre prise aux sérieux par certains fournisseutsneance a profiter d’'une femme 3
seule »

C’est une question de volonté

1
Probléme de couleur 1
Probleme de confiance et de jalousie 1

Total 47

29 entrepreneures sur 68 ont déclaré ne pas aeotoéfrontées a des problémes particuliers
en tant que femmes, si des difficultés se présentest davantage dans la gestion du temps et

18



dans larticulation entre activité professionnelié vie familiale. Nombreuses sont les
entrepreneures qui se plaignent du temps trés tamgorque leur prend leur activité
professionnelle est sur le manque de temps a camsadeurs enfants lorsqu’ils sont tres
jeunes. « lls ont besoin de leur maman », déclane Id’entre elles. D’autres entrepreneures
cependant gu’elles exercent un métier de femmest(cletamment le cas dans la coiffure et
les soins esthétiques) et que la question ne se pas Notons pour conclure ce point que
certaines entrepreneures se plaignent de diffeal@c leurs fournisseurs.

D’une maniére générale, les entrepreneures inteegconsiderent qu'il n'y pas de
différences fondamentales entre les hommes eefemés face a la création d’entreprise : 35
sur 68. Nombre d’entre elles privilégient les quéalide I'individu : courage, volonté, sérieux,
etc. Certaines femmes (mais elles sont largemeambnitaires) considérent que les institutions
sont faites et dirigées par des hommes et quehegldicapent forcément les femmes. Celles-
ci sont confrontées a un probleme majeur qui estelgants. Pour favoriser I'acces de la
création d’entreprise aux femmes, nombre d’enties alonsiderent qu'il faut développer les
formes de garde des enfants, nombre d’entre elstént sur la flexibilité de celles-ci. D’'un
autre c6té, si certaines femmes mettent en avamblée de leur conjoint (son attitude
conciliante face au projet de son épouse), la plup@s entrepreneures interrogées
considérent que la réussite ne peut venir queed'eliémes, de leur courage, de leur ténacité.
« Ne pas baisser les bras », est une phrase quewstue lors des entretiens a plusieurs
reprises.

Tableau 38 : Pensez-vous que le poids des formadsinistratives soit trop lourd ?

Poids trop lourd des formalités administratives Moerde réponses
Oui 34

Non 32

Sans réponse 2

Total 68

Tableau 39 : Selon vous comment peut-on rendreékation d’entreprise plus accessible aux
femmes ?

Comment rendre la création d’entreprise plus adoessux femmes ? Nombre de réponses

Pas de mesures particuliéres, «la femme a sa placdes mémes que pour led2
hommes »

Améliorer les conditions de garde des enfantsaetBs aux creches 3

Faciliter les rapports entre vie familiale et viefessionnelle 1

Il faut de la poigne 1

Etre trés motivée, la création d'entreprise esedawva tous les différences viennent|dl
type d'entreprise que I'on crée

Je ne sais pas 3
Je ne vois pas ce qui le rend actuellement inaitdessix femmes 1
Les informer y compris au niveau de 'ANPE 2

Moins de formalités administratives avant et pendaxercice de l'activité car lgs3
femmes ont souvent d'autres responsabilités errsleledeur vie professionnelle

Moins de machisme chez les hommes

Réponse différente selon le secteur d’'activité

2
Aide financiére, probléme de garantie 2
1
$

Une énergie a toute épreuve, I'aide du conjointesptan moral, la compréhension de
enfants qui doivent trés tdt comprendre ce quéestdrche de I'entreprise

Une femme doit s'imposer 1
Volonté et courage 1
Total 35

19



Tableau 40 : Selon vous, quels sont vos atouts rgossir ?

Quels sont vos atouts pour réussir ?

Nombre
réponses

de

Réponses relatives a I'entrepreneure

La ténacité

2

Beaucoup de persévérance et de disponibilité emrez<clientele de plus en plus exigear
Je me remets en cause a chaque collection vistsalens etc.

té.

Bonne gestionnaire, bon contact avec les cliebtas produit

Comme les hommes, la volonté

Courage et détermination, créativité et volonté

Courage et ténacité

Courage, motivation, persévérance

Courage, rigueur, gestionnaire

Dans le commerce : répondre & la demande, contgvialréativité, présence, écoute ¢
clients

%HHHHHH

Disponibilité, rigueur, stabilité dans le serviemdu

Etre assidu et présent dans son entreprise. L'h@tuge sentir bien chez un commercs
C'est important

Bl

Etre égale a soit méme

=

Etre professionnelle

=

Etre une femme

=

Exigence, le sérieux, le partage, grande dispatdgipgavoir prendre des risques

Fidéliser les clients, étre correct, connaitreddagsoins

Habilité de mener les choses a fond, dynamismem®let courage

Horaire tres large plus de 50 heures par semaénieus, propreté

Intuition, capacité, bien mener sa gestion, cesnarprojet, dynamise, relationnel

J'ai une expérience de dix ans dans ce domaine

Je suis beaucoup a I'écoute de mes clients, pourfdee plaisir et nous faire plaisir. Not
leurs proposons que des modeles de qualités

L'écoute et la patience

La chance

La détermination, le courage et ne jamais baigsebias

La motivation (est le moteur de tout), « foncer »

La persévérance

La volonté + la disponibilité

La volonté, la foi de laisser un jour a l'une d@'sllicelle ou celles qui en sont capables, &
créé quelque chose qui me dise que j'ai bien éital/ailler autant (6 jours / semaine)

Bk~
e

La volonté, + un mari qui travaille

[

La volonté + « y croire »

[

Le courage, ne pas compter ses heures de traval stm entreprise, étre disponible, ay
I'esprit trés commercial

ofr

Le travail

[

L'écoute et la patience

Le respect du client (étre a son écoute), une bgaston, aimer son produit

Le sérieux, la connaissance du produit, lI'accueil

Les banques, la santé et I'étoile de la chance

Ma personnalité

Magasin pour la femme ronde a partir de la tailemais ce n’est pas urgent

Mon sens commercial

Motivation

Motivation + contact avec le public

Motivation + courage

Motivation + qualité de travail + horaires de trivti@s extensibles + argent

Ne pas compter ses heures de travail + travailleadtage

Amabilité

Passion pour mon métier

Persévérance + abnégation + savoir-faire + polyxale- écoute des autres

Persévérance + volonté + savoir-faire
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Savoir parler aux clients + étre aimable 1

Sens de I'organisation + respect + politesse +asehpsiter d'aller de l'avant 1

Sérieux dans le travail + suivre des stages +ostimér régulierement + amabilité + écoute|de
la clientéle + discrétion + ne pas parler de seblpmes personnels

Ténacité + ambition 1
Toujours a I'écoute du client, s'intéresser auxalbes technologies et créations en art -flojal 1
Etre sociale et commercante 1

Une énergie a toute épreuve + l'aide du conjointlesyplan moral + la compréhension de$
enfants qui doivent trés tdt comprendre ce quéestdrché de I'entreprise

Volonté

Volonté de créer

Volonté de travailler

Volonté + courage

Réponses relatives a I'entreprise

Originalité du produit

Le dynamisme du commerce

Sans réponse

o|N|R PR PPk~

(o]

Total

Tableau 41 : Estimez-vous qu’il existe des difféen entre les entrepreneurs et les
entrepreneures ?

Différences entre entrepreneurs et entrepreneWwedr@ point de vue. Nombre de
réponses

Il N’y a aucune différence. 35

Il'y a des différences. 6

Bien sir, il y a des différences, les instituti@des pouvoirs publics, souvent dirigés par|lds
hommes, ont souvent du mal a faire confiance aojets des femmes.

Oui, cela dépend des domaines d'entreprises atasides enfants ou pas. 1

Oui, d'une fagon générale on fait moins confiana& &mmes a compétences égales |par
rapport aux hommes. Elles ont beaucoup plus a praualheureusement.

Oui au regard du nombre d'hommes entrepreneurggmpgmort aux femmes, les femmeg
commencent & s'affirmer.

Oui, les femmes doivent plus se battre, elles duiptus prouver qu'elles sont capables 1
Oui, les hommes seront toujours supérieurs 1
Oui, les hommes sont moins conciliants que les femet que le contact est moins évident, 1

=

Il y a sans doute des secteurs d'activités plusifsuées aux unes et aux autres. Un pai
commun : la polyvalence et de trés longues annéd&sdail.

Oui, le regard des autres.

Non, car le courage et la volonté font que femmeéiomme peuvent tous deux réussir Urie
création d'entreprise.

Non. Il n'y pas trop de différence.

Non, tout repose sur la personnalité de I'entreguen| ne faut jamais baisser les bras, carla
réussite n'est jamais acquise pour I’'homme comme lpdemme.

Pas dans mon domaine, c’est une activité féminine. 4

Pas particulierement 1

Probablement, mais je n'y pense méme pas puiggualt plutét difficile de faire ce que |el
fais par un homme.

Tout dépend de I'entreprise qu'on souhaite faioeith 1

Tout dépend du secteur, selon ses capacités, geawnd'étude, ses objectifs et ses ambitiohs
la femme est tout a fait capable au méme titremgoamme

Sans réponse 7

Total 62
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CONCLUSION

Les hommes et les femmes sont-ils égaux face aéatien d’entreprise ? C'est a cette
guestion que nous avons tenté d’apporter des éténdenréponses en réalisant une enquéte
auprés de 68 entrepreneures de I'agglomérationalgokise. Les réponses que nous avons
formulées n'ont pas vocation a I'universalité pdeux raisons majeures, d’abord parce que
ces entreprises sont situées sur un territoire @omarqué par une longue crise industrielle et
qui fait 'objet depuis une trentaine d’années dpnocessus de restructuration. Ce cas de
figure de par ses spécificités économiques et escidest pas reproductible dans une autre
agglomération francaise. D’autre part, notre engjuét porte que sur 68 entrepreneures, soit
un nombre relativement faible. Mais, nous avonayssle contourner ce biais en interrogeant
des entrepreneures d’age différent et qui ont @@eentreprise a des périodes differentes,
entre les années 1960-1970 jusqu’a aujourd’hui.ples jeunes sont a priori surreprésentées.
Est-ce un effet des mesures visant a faciliterdaton d’entreprise prises depuis les années
2000 ? C’est assez difficile a établir.

Quelles sont les conclusions principales que l'eatpirer de cette enquéte ?

1/ Les femmes apparaissent relativement seules dacprocessus de la création (peu de
femmes ont créé en coopération avec un associélesCelles soulignent le réle de leur
conjoint (quand il a été positif), de leur entowwagoche d’'une maniere générale, et le role
des institutions d’aide a la création d’entrepasequelles elles se sont adressées (par rapport
aux enquétes précédentes gue nous avons menédésmlegs les ont largement consulté.
Mais, lorsque on leur demande s'’il faut posséder glgalités particulieres pour créer une
entreprise et la faire vivre, elles privilégientude qualités propres: courage, volonté,
ambition, ténacité, etc.

2/ Elles critiquent modérément les institutionsidéaa la création d’entreprise. Certaines
affirment qu’elles sont créées par des hommes mtaissent mal les problémes spécifiques
aux femmes. Pourtant, nombre d’entre elles najaigles ont pu poser toutes les questions
gu’elles souhaitaient et qu’elles ont obtenu Igonses qu’elles attendaient.

3/ La plupart des entrepreneures interrogées @dt, demble-t-il, par golt d’entreprendre et
moins sous la contrainte de I'emploi. Certes, lessiérations d’ordre économique et
financier ne sont pas absentes, mais nombre de dengurelles cherchaient par la création
d’entreprise le moyen d’étre indépendante. Y sdiasgarvenues ? C’est une autre question.

4/ Nous constatons cependant que le secteur deocréea pas été choisi au hasard, mais
gu'’il s’inscrit dans le projet professionnel denfeepreneure. Celle-ci a créé son entreprise
dans le secteur d’activité dans lequel elle esibdipe et/ou elle dispose d’'une expérience
professionnelle. C’est un projet a priori bien @nép Mais, parmi les entrepreneures que nous
avons interrogées en 2006, quelle sera la péredaikéur entreprise ?
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ANNEXE : QUESTIONNAIRE

GUIDE D’ENTRETIEN
LE PROFIL DE LA CREATRICE D’ENTREPRISE DANS L'AGGLMERATION
DUNKERQUOISE

1. IDENTITE DE LA CREATRICE

1.1. ELEMENTS PERSONNELS
Age au moment de la création de I'entreprise
Lieu et année de naissance
Etes-vous mariée ou vivez-vous maritalement ?
Avez-vous des enfants ? Si Oui, combien ? A quctediez-vous (creche, école,
parents, autres, précisez) ?
Avez-vous des difficultés pour concilier vie prafEsnelle et familiale ? Oui / Non
Etes-vous originaire de I'agglomération dunkerqe&<Oui / Non, si Non précisez.

1.2. L'ENTREPRISE
Secteur d’activité de votre entreprise :
Quel est votre marché ? Particuliers ? Entrepfises
Nombre de salariés au moment de la création

2. LE POTENTIEL DE RESSOURCES DE L'ENTREPRENEURE DUNRQUOISE

2.1. FORMATION

Niveau d’études ? Sans le BAC, BAC, BAC +, précisez

Avez-vous fait des études dans I'agglomération dupkoise ? Oui / Non, Précisez.
Avez-vous fait des études a I'Université du LittaCéte d’Opale ? Oui / Non,
précisez.

2.2. PARCOURS PROFESSIONNEL
Avez-vous été salarié avant de créer votre enge@iOui / Non, si oui, dans quel
domaine ?
Avez-vous suivi une formation particuliere pourargotre entreprise ? Oui / Non, si
oui laquelle ?

2.3. RESSOURCES FINANCIERES
Comment avez-vous financeé votre entreprise ? pae ¥pargne ? avec l'aide de
proches (famille, amis, etc.) ? crédit bancair@®@ a la création d’entreprise et /ou
aides spécifiqgues aux femmes entrepreneures ?

2.4, RESEAU DE RELATIONS SOCIALES
Vos parents sont-ils entrepreneurs ? Oui / NoQwj I'entreprise familiale a-t-elle eu
une influence sur votre choix ? Oui / Non.
Votre famille a-t-elle soutenu votre projet OuidMN? Si Oui quel soutien vous a-t-elle
apporté ? financier ? moral ? matériel ?
Votre conjoint vous a-t-il aidé ? Oui / Non, si Q@i& quelle fagon ?
Votre conjoint travaille-t-il avec vous dans I'egprise ? Oui / Non.
Vos amis ont-ils soutenu votre projet ? Oui / NarQui de quelle fagcon ? soutien
financier ? moral ? matériel ?
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5

Avez-vous utilisé vos relations de travail congesidans le cadre de votre ancienne
activité ? Oui / Non.

Avez-vous créé votre entreprise avec un ou plusiassociés ? Oui / Non, si Oui,
sont-ce des personnes que vous avez connuesan§)le cadre de vos études ?, (ii)
dans le cadre de votre travail ?, (iii) dans lereddmilial ?

Votre ancien employeur vous-t-il aidé ? Oui / NShpui comment ?

Avez-vous fait appel, pour préparer votre projatna association ? Oui / Non, si Oui
laquelle ?

Comment I'avez-vous connue ? (i) par la famillg,gar des amis, (iii) par les
relations de travalil, (iv) par la presse, (v) @atdlévision, (vi) autres, a préciser. Que
vous a-t-elle apporté ?

MOTIVATIONS

Quelles sont les raisons qui vous ont incité arcxedre entreprise ? (i) volonté
d'indépendance, (ii) raisons économiques, (iii) ecrévotre emplois, (iv)
accomplissement personnel, (v) saisir une oppdéumattendue ? (vi) facteurs
familiaux (transmission d’entreprise) ? autres ¢@€z) ?

DUREE
Combien de temps s’est écoulé entre I'idée dedatmn et la création effective de
votre entreprise ? précisez.

LES FACTEURS DE PERENNISATION DE L’ENTREPRISE

5.1. FACTEURS INTERNES

5.

Avez-vous créé des emplois depuis la création tie \amtreprise ? Oui / Non, si Oui,
combien ?

Rencontrez-vous des difficultés dans votre entsed?i Oui / Non, si oui de quelle
nature ? Comment les surmontez-vous ?

Avez-vous des difficultés pour recruter le persdrm@ui / Non, si Oui lesquelles ?

2. FACTEURS EXTERNES

Etes-vous confiante dans I'avenir de votre entsep?i Oui / Non, précisez.
Le poids des formalités administratives liés aréation et a la vie de I'entreprise vous
semble-t-il trop important ? Oui / Non.

QUELLES SONT LES DIFFICULTES PARTICULIERES QUES VGUAVEZ
RENCONTREES EN TANT QUE FEMME ?

SELON VOUS QUELLES SONT LES MESURES QUI PEUVENT RERE LA
CREATION D’ENTREPRISE PLUS ACCESSIBLE AUX FEMMES ?

SELON VOUS QUELS SONT VOS ATOUTS POUR REUSSIR ?

ESTIMEZ-VOUS QU’IL EXISTE DES DIFFERENCES ENTRE LBESOMMES ET
LES FEMMES ENTREPRENEURS ?

MERCI DE VOTRE COOPERATION.
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