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Résumé : 
La globalisation des marchés oblige les entreprises à augmenter leur capacité de gestion de 
l’information et leurs connaissances concernant les marchés étrangers. Cet article (1) 
explore la perception qu’ont les TPE du Grand Est de la France quant à l’importance de 
différents types et sources d’information sur les marchés étrangers, (2) analyse le lien entre 
cette perception et la performance internationale et (3) étudie le rôle médiateur des 
ressources « information-nelles » déjà détenues par les TPE sur la performance 
internationale.  
D’une manière générale, les contacts personnels et les visites chez les clients sont perçus 
comme les sources d’information les plus importantes concernant les marchés étrangers. 
Mais seules les visites chez les clients sont positivement corrélées avec la performance 
inter-nationale. Les ventes à l’étranger - utilisées dans cette étude comme une des mesures 
de la performance internationale - sont influencées positivement par le nombre relatif des 
employés travaillant dans le département export et par leur expérience internationale 
cumulée. Les TPE qui disposent de bases internes solides en termes de ressources 
humaines semblent mieux surmonter les difficultés de l’internationalisation. Le besoin 
d’employer des techniques d’études de marché « formelles » semble en quelque sorte 
comblé par une solide expérience internationale. 
D’un point de vue managérial, ce travail permet une meilleure connaissance du profil des 
TPE internationales du Grand Est de la France et dresse un premier bilan de la façon dont 
elles compilent l’information sur les marchés étrangers. D’un point de vue théorique, cette 
recherche a permis de valider et parfois de purifier, dans un contexte français, un certain 
nombre d’échelles conçues et utilisées auparavant dans d’autres pays. 
 
TPE, performance internationale, acquisition de l’information, sources/ types d’information, 
expérience internationale.  
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