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RESUME :L’entrepreneur artisan est-il un homo oeconomicus ? Est-il uepzatreur
schumpéterien ? L’objectif premier de I'entrepreneur artisanla pérennité de son
entreprise, laquelle est une partie de lui-méme, le proloege souvent de la sphére
familiale. L'entrepreneur artisan est inséré dans une écorinog@gaine. L’information
n’est pas parfaite. Elle circule par le biais de réséafoxmels (relations sociales et inter-
individuelles) et institutionnels (relations entre les entreprisiésu les institutions
publiques). L'objectif de cet article est de nouer différents nivebanalyse : celle-ci de
I’économie territoriale, des relations inter-entreprises négriiinstitutionnelles et des
relations inter-individuelles. L'activité de I'entrepreneuiisaan s'inscrit dans le cadre du
systéme territorial de production, congu comme un réservogsdmurces appropriables
qui nourrit le potentiel de ressources de I'entrepreneur artapotentiel est composé
de ressources cognitives, financieres et sociales grace augdi@iteepreneur artisan
s'insére dans le systeme territorial de production.

ABSTRACT : Is the craftsman entrepreneur an homo oeconomicushelsa
schumpeterian entrepreneur? The main objective of the crafisntigepreneur is to exist,
it is not to develop his activity on a large scale. Therprige is for the craftsman
entrepreneur a part of himself, a part of his familial sphiEhe craftsman entrepreneur
takes place in an economy of uncertainty. The information is peotect, where
information circulates by informal (social and individual relatfops) and institutional
networks (relationship between enterprises and public institutidhs)objective of this
paper is to link different levels of analysis: the leveltloé territorial economy, the
relationships between enterprises, and between institutions henthdividuals. The
activity of the craftsman entrepreneur takes place inrdowal system of production
which is defined as a pool of appropriable resources which fdepotential of
resources of the craftsman entrepreneur. This potential of resoisrammposed by
coghnitive, financial and social resources which inscribe thttstnan entrepreneur in the
territorial system of production.
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INTRODUCTION

La création d’entreprises est le moyen le plus sdr pour reamstitansformer et étendre les
marchés (Dupuy et Burmeister, 2003 ; OCDE, 1999). L’acte d’entrepretéipasse
largement le simple fait de la création d’entreprises. Legméneur, dans un contexte
économique mouvant et instable, est linitiateur de nouvelles t@stidiconomiques et
contribue incontestablement a I'ouverture de nouveaux marchés. L'engapat du 23"
siecle s’inscrit dans un contexte « global ». Le marché et dduption ne peuvent se
concevoir en dehors de leur interconnexion sur un plan mondial. La mondalisatijointe
des marchés et de I'espace d’activité des entreprisegébé,ré son tour, I'importance de
poches locales de ressources productives dans lesquelles naesseentiepreneurs
d’aujourd’hui. La proximité géographique entre marché, production et fin@oedde, en
effet, 'émergence d’activités nouvelles. Les relations ictar@s entre les acteurs de
I’économie localisée, qui enrichissent I'activité et lui donnemsens, sont organisées par le
jeu combiné des acteurs privés et des institutions publiques.

Les fondateurs de la théorie économique néoclassique avaient deatgséportement des
agents economiques en dehors de leur appartenance territorialewst alégine sociale dans
un contexte d’information parfaite. L’entrepreneur, par exemple, maxisos profit sous
contrainte, celle du prix des facteurs de production. Certes lesitraeaH. Simon (Simon,
1947), notamment, sur la rationalité limitée ont permis d’affitaeralyse comportementale
des agents économiques, puis plus tard a partir des années 1980, desurshévcire
Pecqueur et Zimmerman, 2004 ; Benko et Lipietz, 2000 ; Fourcade, 19913wailtérsur le
territoire en tant qu'espace d’exercice du jeu économique. Enfintrévaux d’autres
chercheurs (Bourdieu, 1980 ; Boutillier, 2005a ; Boutillier et Uzuni@d®05 ; Coleman,
1990 ; Perret, 2003, Putman, 1995), également a partir des années 1980asitallsacial,
ont été a l'origine d'un ensemble d’études visant a montrer I'itapoe des réseaux de
relations inter-individuelles. L'analyse des réseaux part didide l'imperfection de
I'information. Les agents économiques possédent un capital sociafseaur de relations
sociales, grace auquel ils obtiennent I'information dont ils ont besoin. Ces réseaalatidas
sociales existent a différents niveaux, entre les managsrgrdades entreprises, entre ces
derniers et les représentants des collectivités tealiésri entre des entrepreneurs artisans,
entre ces derniers et leurs clients, leurs fournisseurs amquiers, etc., constituant un
ensemble de relations inter-personnelles, mais aussi inter-@iyamielles, a partir desquels
se développent des relations de réciprocité et de confiance. Banedepetites entreprises
(TPE) artisanales, ce réseau de relations inter-individuelieét une importance particuliere
en raison de leur petite dimension. La constitution d’un réseaups lestitutionnel (par le
biais des Chambres de métiers et/ou des organisations profedls®net inter-individuel,
renforce le pouvoir de marché des entreprises artisanalesidlansuvement dialectique de
concurrence/coopération (Polge et Loup, 2004 ; Chabaud, Ngijol, 2005).

La présente contribution a donc pour objectif de combiner les appmrteptuels de ces
différents champs d’analyse. Dans une premiére partie nous donnerons gakmesgs de
définition de I'économie territoriale. Celle-ci constitue unt&gse particulier de production
qui génére un ensemble de ressources (humaines, cognitives, productives@éres)
disponibles et valorisables. Mais, dans quel cadre théoriquerd’ifesatrepreneur artisan ?
Est-ce un homo oeconomicus ? Est-ce un entrepreneur schumpétestahuhE&cteur ou un
agi de I'éeconomie ? Ces questions seront examinées dans la deuxiéme Qmns une
troisieme partie, nous esquisserons le profit de I'entreprexrésan a travers les principales



caractéristiques de sa fonction pour aboutir a la définitioma@astentiel de ressources, qu'il
valorise dans le cadre du systeme territorial de production.

1. TERRITOIRE : RESERVOIR DE RESSOURCES
1.1. Economie territoriale et « systéme territorial de production »

L’économie territoriale peut étre définie comme un espace gdéugre formé en tant que
nceud d’'un ensemble de rapports systémiques entre entreprises, aiasirgquentreprises,
Etat et collectivités territoriales. Ces rapports sygi@es caractérisent I'espace localisé par
un certain type d’activités et de productions finales. Maisrajgsorts entre entreprises, Etat
et collectivités territoriales s’appuient sur des réseaueldéons sociales de reconnaissances
et d’inter-reconnaissance.

L’économie territoriale se présente ainsi comme un systémiorialisé de valorisation de
toutes sortes de capitaux et d’échanges marchands (Dimou éfa6cP@05). Bénéficiant
d’'une certaine autonomie d’organisation (légale et économique) desiness productives,
sa caractéristique premiére est la formation et la enisealeur des ressources spécifiques et
la réalisation des combinaisons particulieres de ces ressep@mBques. Ces derniéres sont
composées de capital et de travail ayant des formes et desu®spécifiques par rapport a
des activités et a des secteurs donnés : spécifiques sumléephamologique, financier ou
démographique, mais aussi sur le plan des compétences, des qualfficali niveau
d’éducation, etc. Tout se passe comme si trois niveaux d’étude s’eiiioita uns dans les
autres : d’abord celui de I'économie territorialisée au sens gghigiue, historique et
administratif ; puis a l'intérieur de celui les entrepridegoute taille, I'Etat et les collectivités
territoriales entretiennent des relations systémiques (corrates, financiéres, productives,
informationnelles, etc.); enfin troisieme et dernier niveaanalyse, celui de laction
individuelle révélée par les relations personnelles et inter-persesinell

Systeme territorial de production
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L’économie territoriale devient, alors, un « milieu créateurdducteur des risques liés a
I'incertitude d’un investissement donné et initiateur de processogestissement et de
croissance, y compris grace a la création d’entreprises'atcaeil d'entreprises existantes.
Dans un environnement économique extrémement changeant et difficil@mésgible,
I'entreprise, quelle que soit sa taille, doit s’adaptere Elinscrit dans un territoire donné
lequel constitue une espéce de réservoir de ressources (sgRigramarché) pour amortir les
colts inhérents & ses investissements dans une économie en cdrestafdemation. Mais
cet ancrage territorial dépend de la qualité dudit réservoirrgaport aux attentes de
I'entreprise. D’ou la nécessité pour les gouvernements etliestivités territoriales de faire
systéme : d’organiser la valorisation des ressources dans te Hatre naitre de multiples
processus d’innovation tant technologiques (nouveaux produits, procédés, etade que
nouvelles formes organisationnelles (dans le domaine associagk@aple). 1l s’agit d’'un
systeme d'offre de ressources productives susceptible d’engeadtefaltion de nouvelles
entreprises et d'attirer de nouvelles. Nous considérons I'écontmiéoriale comme un
« systeme territorial de production » (STP) qui décrit les relatiense institutions
(industrielles, commerciales, financieres, politiques), privées et publigoisprises de toute
taille, laboratoires de recherche et d’ingénierie, adminisiratetc.). Ces relations sont
constituées par des flux de marchandises, financiers et de pers(metaions inter-
personnelles). La finalité d'un tel systéme est de favorisenéion d’activités économiques
nouvelles, mais aussi de réduire I'incertitude propre a 'économie de marché.

1.2. « Systeme territorial de production » et entrepreneurs

Sachant que la proximité spatiale est aussi importante ddosriation du capital et pour
I'organisation de I'entreprise que la connexion inter-temporeltelggflux d’informations,

les économies locales, dans un monde de réseaux mondiaux d’entrepresebgerth
dorénavant & se développer en comptant sur l'initiative privée, combin@ti@nl@atique ou
territoriale ciblée. L’attractivité d’'investissements, &pacité de créer des entreprises et... la
création d’emplois définissent les performances d’'une économike la&finie comme un

« systéme territorial de production ». Ces trois indicateurs gntdans le temps et dans
I'espace. Les institutions locales mettent en avant un certaibreaftarguments pour attirer
les investissements directs, créateurs d’emplois a courteteet portent une attention
particuliere a la création de petites entreprises innovantes et/ou deif@roxim

En matiére de politique publique, la performance du « systéme fairider production »

dépend de la combinaison perspicace des mesures conjoncturelléatus @t d’attractivité

d’entreprises avec une politique structurelle d’'innovation et dleissement du « réservoir »
local de ressources. Les mesures financiéres et fisaalés/eur du profit (fonds, primes,
subventions, exonérations ou exemptions) s'inscrivent, dans ce cas, danslitimgee po
territoriale d’innovation qui se caractérise par: a) la rdilen autour d’'un programme
spécifigue des compétences des entreprises, des institutions pubbgugsivées

d’accompagnement, des associations et des institutions de dédiyil@nmise en réseau des
acteurs économiques et de la prospective pour la réalisatiomwegissements a valeur
ajoutée croissante dans le domaine fédératif (et dans desshidéfini par les autorités de
régulation ; c) création d'un péle public d'offre de services etaj@taux aux entreprises
attirées par le projet et aux entrepreneurs du domaine et adesuactivités connexes
(ingénierie de [linformation, d’aménagement et d’études socio-éconoshiqueans

I'incertitude économique actuelle et suivant les tendancesd@dentralisation, la création
d’entreprise est, en effet, supposée résoudre bien des problesnasxiégidités créées par
I'interventionnisme étatique et la mono-activité. Ses strastisouples lui permettent de



répondre plus aisément aux attentes des consommateurs, eiteanfaithenace pas I'édifice
financier et industriel d’un pays, d’'une région ou d’'une localité.

Les agents économiques, entrepreneurs, salariés, consommateursitpeeptesysteme
territorial de production ». lIs y ont inscrit leur histoirergmnelle et familiale. lls y ont
développé un réseau de relations institutionnelles (avec des banqué&®sdentreprises, des
administrations, des associations, etc.) et informelles (avemel@bres de leur famille, des
amis, du voisinage, etc.). Le territoire joue ici un réle fondamente @Faconstitution d’'un
réseau de relations sociales et inter-individuelles. Ceatajoitial, s'inscrit dans un territoire
donné dans le cadre de relations de proximité, et forme aveesksurces financieres et en
connaissances (connaissances institutionnelles validées par un dipbregpérience
professionnelle), le potentiel de ressources de I'entreprendui-aCe’inscrit a la fois dans
un espace territorial spécifique et donne a l'entrepreneur ansistance sociologique
(origine familiale, géographique, éducation, relations professionnelles, etc.).

2. LENTREPRENEUR ARTISAN, ENTRE RATIONALITE ET INNOVATION
2.1. L'entrepreneur artisan est-il un homo oeconomicus ?

La théorie économique de I'entrepreneur ne prend en considératiorida dans lequel
s’inscrit son activité. C’est aussi un agent économique sans, pagsFactéristiques socio-
économiques distinctives. D’ou vient-il ? Ses parents étaieatitgepreneurs ? A-t-il fait des
etudes ? Quelle école a-t-il fréquenté ? Pourtant, la théorie éconatoigue a I'entrepreneur
un réle économique stratégique : il prend des risques (R. Cantillonfil(@g 1997), est doté
d’'une « capacité de jugement » (J.-B. Say) (Say, 1996), maximise son (prdfitalras)
(Walras, 2000) et réalise de nouvelles combinaisons de facteumodaction (J. A.
Schumpeter) (Schumpeter, 1935). La réalité économique, en ce débui"@si&dle, ne
semble pas correspondre a I'un de ces schémas. Nous avons d'un adbt@geasts salariés
(les managers) et de l'autre ceux des petites entreprises leaquels les entrepreneurs
artisans. Ceux-ci sord priori plus proches du modéle de I'entrepreneur idéalisé par les
economistes que celui du manager, encore qu’il ne faudrait pas sendrépisur les
intentions des économistes en la matiére. Ces derniers oohétdans I'entrepreneur une
espece d’alibi (pour reprendre I'expression de F. Braudel) (Braudel, 1985), uriugieopayur
expliquer les mouvements du capitalisme (dynamique du progrés technigaegrdisgsance
et des crises). Peu leur importe si c’est Ford, Carnegietes @ai incarnent l'idéal type de
I'entrepreneur (Boutillier, Uzunidis, 1999 ; Klein, 2004). Mais revenanBentrepreneur
artisan qui n’est pas une chimere puisque l'artisanat est aujourflinlifiée de « premiéere
entreprise de France ». De plus, dans un contexte marqué par sousgmploi, la création
d’entreprises est devenue dans le cadre de politiques publiquesraggzame politique de
lutte contre le chbmage dont la plus récente est en Franceddnitative économique de
2003 qui a pour objectif majeur d’estomper la limite entre le salalian&tepreneuriat (créer
son entreprise tout en restant salarié, distinguer la résidemacipale du patrimoine de
I'entreprise, etc.) et d’assouplir la procédure administrative det&tion.

L'entrepreneur artisan se rapproche-t-il de I'idéal type 'éetrepreneur, cet entrepreneur
immatériel qui incarne le progrés technique et la dynamique éconofif@mtrepreneur
artisan correspond-il au modele de 'homo oeconomicus, cet agent éconoatigueel qui
maximise son profit sous la contrainte du prix des facteurs de prod@cQuels sont les
faits ?



Le mode de gestion de l'entreprise artisanale est particuiemment faire entrer
I'entrepreneur artisan dans le moule de ’homo oeconomicus, dat’agenomique rationnel
et calculateur qui maximise son revenu sous la contrainte du priaalears de production ?
L’entrepreneur artisan maximise-t-il son revenu permanent, sous contfaiptéservation du
patrimoine ? Ou encore son objectif est-il de développer son patrinsoing,réserve d’'un
revenu minimum, en fonction de la situation du métier concerné et diarie de la
personnalité de l'artisan (Julien, Marchesnay, 1987) ? L’ensembtesiquestions montre
bien la difficulté devant face a laquelle est placé I'écastarpour faire entrer dans le cadre
de l'analyse orthodoxe I'entrepreneur artisan. Mais, si I'entnegureartisan ne rentre pas
dans le cadre rigide de 'hnomo oeconomicus, cela signifie-t-il gumdintien d’'une activité
artisanale importante dans les pays industrialisés vers avetl&®de la roue de I'histoire »
(Jaeger, 1982, 1985a, 1985b) ? Des faits tangibles lattestent: Al digcle les
encyclopédistes considéraient que les organisations de méientétes organisations
archaiques. Les corporations sont supprimées avec la révolutios, apaés la premiere
guerre mondiale, I'artisanat est présenté comme une alter@aléveondition prolétarienne.
Ou bien peut-on considérer que la société industrielle s’estickestte depuis le début des
années 1980 sur la base d'un partage du lactivité industrielle grareles et petites
entreprises (Piore et Sabel, 1989), ou encore dans I'ensembbtegende la firme-réseau
(Castells, 1999a, 1999b, 2001) ?

2.2. L'entrepreneur artisan est-il un entrepreneur schumpétéria ?

L’entrepreneur artisan est propriétaire de son entreprisellegee confond d’'une maniére
générale avec son patrimoine privé, familial. Ce n’est pas umiésalantrairement au
manager. Mais, toute comparaison s’arréte ici car l'entrepreaetisan n’est pas un
innovateur au sens schumpetérien du terme. S’il innove, nous devonsdiarievations
incrémentales, non de nouvelles combinaisons de facteurs de productialor&Eque J. A.
Schumpeter considére que la condition d’entrepreneur est par naturengliteon instable (il
expligue par exemple que H. Ford n’est entrepreneur que lorsqléteve « model T »),
I'entrepreneur artisan aspire d’'une maniere générale a émrpgéation de son entreprise,
laquelle est comme une partie de lui-méme. Mais, les comparas@cs 'analyse de
Schumpeter sont tres difficiles. L'entrepreneur des tempaduas de Schumpeter (celui qui
se rapproche le plus I'entrepreneur artisan) est prét a mpmurt son entreprise. C’est donc
gu’il y est trées attaché! Pour Schumpeter (Schumpeter, 1979), taissiéation d’une
entreprise et son développement sont synonymes d’'ascension soadie@sCatisans sont
fils d’artisan, parfois d’anciens ouvriers ou employés. Devenir dhaitreprise est alors
synonyme de promotion sociale mais aussi de reproduction sociale.

Mais, si I'objectif de I'entrepreneur artisan est la péreniisatle son entreprise (partie
intégrante de son patrimoine familial), I'artisanat s’insitritans le modéle néo-classique de
la concurrence pure et parfaite dont la principale hypothéseelistde la reproduction a
I'identique des entreprises et de I'atomicité du marchégfand nombre de demandeurs et
d’offreurs de telle maniére qu’aucun protagoniste ne peut adlesercer une influence sur
I’équilibre du marché) A priori c’est peu probable car les marchés ne sont constitués
exclusivement de petites entreprises qui ne comptent pas teutégsrie nombre de salariés.
Quoiqu’il en soit la pérennité des entreprises artisanales posdadme aux économistes. La
théorie de la firme, initiée dans les années 1930 par les travaRx @ease (Coase, 1937 ;
Williamson, 1986) sur les codts de transaction, nous enseigne quepfeetrdoit atteindre
une taille optimale, réaliser des économies d’échelle, pouc@tneétitive. La croissance de
la taille de l'entreprise va de pair avec une complexificatiie son organisation et la



multiplication du nombre de services; phénomene annoncant selon éss ddirJ. A.

Schumpeter la disparition de I'entrepreneur (Schumpeter, 1979trépeeneur artisan
cumule plusieurs fonctions, d’'ouvrier, de technicien, de commercial, si®msire, etc.

Aucune décision n’est prise sans son approbation et les objectifsrganisation sont

fortement déterminés par ceux de ce dernier (souvent directeréend Ides problémes
personnels ou familiaux). Alors pourquoi les artisans existefitfist-ce en raison de leur
maitrise du métier, parce gu'ils ont su se rendre indispensables ?

Le métier et la maitrise d’ensemble de techniques et de daieir(Zarca, 1992) qui s’y
rapportent sont sans conteste I'élément caractéristique tigit&aartisanale (I'inscription de
I'entreprise artisanale a la Chambre des métiers esprguwe supplémentaire du lien étroit
qui existe entre l'artisan et le métier), caractéristiqpeddmentale dans une société post-
industrielle ou la division des taches et les relations imtEegrises ont atteint un si grand
degré de développement et de complexité. Force est de reconnaitranguédonomie
complexe et ouverte d’aujourd’hui I'entreprise artisanale ne pstgrrienmuable : les métiers
évoluent ; les connaissances et le savoir s'y afférant aussi, paigjuel processus passe
I'acquisition de connaissances ? Le milieu familial est soudétgrminant. L’individu est
immergé des I'enfance dans un rythme de travail, des préoccupatiosscdes, des échecs,
des angoisses... L'atelier, la boutique, les livraisons... Le milieialspmche est I'autre
source d’enrichissement du potentiel cognitif de I'entreprengisaar. I'Ecole, I'expérience,
son veécu, ses relations avec les autres...

3. DE LA RATIONALITE NEO-CLASSIQUE AU POTENTIEL DE RESSOURC ES

3.1. L'entrepreneur artisan, une action enracinée dans un réaa de relations inter-
individuelles localisées ?

L’histoire des entrepreneurs héroiques met en exergue I'impordaniberigine familiale de
I'entrepreneur, a la fois sur le plan financier mais augsirel. Louis Renault par exemple a
créé son entreprise avec ses deux freres. Bill Gates ai#éa I'informatique dans les
années 1970 grace a sa mere dans le cadre de I'association des@aleves de son école.
Les études peuvent aussi étre I'occasion de tisser un réseglatams, de trouver de futurs
associés. Nous pourrions multiplier les exemples (Boutillier, Uzynid@02). Pour
I'entrepreneur artisan, la famille est certes importantajsnde fagon toute différente.
L’entrepreneur artisan n’a pas suivi un long cursus scolairagjwiegie des études courtes
(Certificat d’aptitude professionnelle, Brevet d’enseignemerttinigae) visant souvent a
institutionnaliser un savoir-faire acquis par la socialisation tlaoadre familial. On constate
aussi parmi les entrepreneurs artisans une attitude ambivalsrievis des études. D’un
cOté, l'activité professionnelle est valorisée : l'individucsastruit par le travail. D’un autre
c6té, il encourage volontiers ses enfants a faire de études lpmguastie de I'ascension
sociale familiale, pour étre prisonnier d’'une longue semaine deiltviadéborde trés
souvent sur le dimanche.

Mais, le milieu scolaire n’est pas le seul espace d'apigeage technique et ou des relations
inter-individuelles sont susceptibles de se nouer. L’'entreprise ¢madement ce role.
L'entrepreneur artisan a aussi souvent acquis le savoir-fairenétier par expérience
professionnelle en tant que salarié.



Si la grande entreprise, la société anonyme cherche toujoursvércldtmythe du fondateur
pour valoriser une forme d’humanité entrepreneuriale, I'entreprengaraest I'incarnation
parfaite de son entreprise. L'enseigne de [I'entreprise @st & fait significative :
« Etablissement suivi du nom de famille de l'artisan ». L'entrepeseconfond avec son
fondateur (Sainsaulieu, 1990). L’entreprise artisanale est aingrsoevprolongement direct
de la sphere familiale. Ce n’est pas une métaphore, puisque piesdrest la résidence
d’habitation de l'artisan ne font qu'un dans bien des situations. Sa pdigonest
déterminante en tant qu’organisateur de I'entreprise, mais som-&&u®j sa connaissance du
métier contribuent également a asseoir la notoriété de sorprisgreLe personnel de
I'entreprise est frequemment composé de membres de IHefaem premier lieu le conjoint
(généralement la femme) qui a en charge les taches admivésiraie secrétariat, de
comptabilité et/ou de vente. Les enfants sont aussi fréquemmerdyésplans I'entreprise
familiale, sauf s’ils ont fait des études de haut niveau. Mais le contexte actuel de sous-
emploi, la carriere de cadre dans une grande entreprise est d’acces de pluglifficipdus

L’entrepreneur artisan est 'hnomme orchestre d’'une tres megsmisation, car en dehors du
meétier, le petit nombre de salariés est un critére didtideti’entreprise artisanale. Selon la
loi du 5 juillet 1996 relative au développement et a la promotion du carener de
I'artisanat, les entreprises artisanales doivent étre invukites au Répertoire des métiers les
personnes physiques et morales qui n’'emploient pas plus de dixsalagei exerce a titre
principal ou secondaire une activité professionnelle indépendante de modude
transformation, de réparation ou de prestation de services rete/#attisanat sur une liste
établie par décret en Conseil d’Etat. Le décret du 2 avril 1998 iprgwe sous certaines
conditions les personnes qui le souhaitent peuvent rester imnegscau dela du seuil de dix
salariés (« droit de suite »).

3.2. Le potentiel de ressources de I'entrepreneur artisan : Elémentle définition

Le concept du potentiel de ressources (Boutillier, 2005b) est I'abemiess de notre analyse.
Il fait la liaison entre les trois niveaux d’études que nous adéterminés dans le cadre du
« Systéme territorialisé de production ». Partant du concept du capitall, concept
récurrent depuis les années 1980 dans les sciences sociales/amsudédini le potentiel de
ressources pour replacer l'analyse du comportement individuel dans uonasment
economique et social donné. A partir de cet acquis, nous avons défmi phaiils
d’entrepreneur artisan : I'entrepreneur technologique, relativediglomé (il a généralement
fait deux années d’études apres le bac), son activité s’inlser# des secteurs d’activité au
développement récent (informatique, électronique notamment) ; I'emieyr traditionnel
comme l'entrepreneur de proximité n’est généralement pas dipléenpremier développe
son activité dans le cadre d’'un marché local pour une clierdéddel dans le cadre de
secteurs a technologie banalisée pour une clientele d’'eastgt de consommateurs locaux.
Nous avons croisé cette classification avec la problématiquientigyration territoriale des
dirigeants de TPE. Le « patron » dans une petite ville de provihparésis un notable local
et peut étre maire de sa commune, ce qui lui permet d’'investirsdansgseau de relations
sociales (Marchesnay, 2000). Il cumule des fonctions de dirigeantegigag et politiques
(maire, conseiller municipal par exemple). Celui-ci recherche rgkaméent une forte
légitimité territoriale, ancrée parfois dans plusieurs géio@sat Mais est-ce le cas ici ?
Comment évaluer son potentiel de ressources ? Est-ce un pgisiit » ? Comment est-il
intégré au territoire ? Alors que sa vocation de dirigeanttré@@reneur est contrainte par les
circonstances ? Création de son emploi ? Est-ce un « entrepreneuréec?aliest-a-dire un
individu qui a créé son entreprise en cherchant a valoriserdegements d’externalisation
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des grandes entreprises (schéma de la firme-réseau), souvemtirad@ason réseau
professionnel, et aux relations entretenues avec son ancien employeur.

Nous avons essayé de synthétiser notre analyse dans les tabléessocis afin de présenter
les caractéristiques majeures de I'entrepreneur artis@mtrepreneur artisan traditionnel est
par définition le « petit patron ». Fort d’'un charisme dont il agmfférité, 'entrepreneur
artisan traditionnel exerce son métier dans des activilés tpie le batiment, le transport, la
boulangerie, restaurateur, etc.. Il a une grande habitude dessaffhientretient avec sa
clientele et ses fournisseurs des relations personnellescenfiance qui dépassent souvent
tres largement le cadre contractuel. Son entreprise congtiriespece de tremplin a partir
duquel il se lance dans la vie politique locale, grace a un dsgmpouliste valorisant les
valeurs familiales, la réussite individuelle et le travailesL entrepreneurs artisans
technologiques font partie de ces nouveaux entrepreneurs qui émegggtit des années
1980 (Julien, Marchesnay, 1987) qui créent leur entreprise en chegechabriser une
stratégie de niche, c'est-a-dire en valorisant les opportunitéstesff par les politiques
d’externalisation des grandes entreprises (firme-réseauliedéveloppement des nouvelles
technologies de l'information et de la communication et des maffaeasciers. Souvent
influencés par le modéle américain des spin off des années 198@usesaux entrepreneurs
cherchent a s'imposer par leur maitrise technique, mais avstopgant une nouvelle forme
de gestion plus conviviale et une recherche manifeste de qualité&.désvsont a la fois
étroitement intégrés dans le systeme territorial de ptimsiuet pris dans des réseaux
d’échanges d’informations planétaires par voie €lectronique.

L’entrepreneur artisan de proximité est un peu en décalage gaorraux deux portraits
précédents. Il a créé son entreprise moins par vocation que poeéres’idgsonomiquement
dans une société ou la précarité de I'emploi salarié se dévelBppatqn, 2006 ; Castel,
1995 ; Givord, 2006) (créer son entreprise, créer son emploi). Son initeiveouvent
largement soutenue par un ensemble de procédures visant a faaacigeatibn d’entreprises.
il a suivi les conseils d’'un accompagnateur, mais ce n'est péénsatique. Certains parmi
ces nouveaux entrepreneurs sont un peu perdus dans les méandresiniegaditms, en
dépit de la simplification récente des procédures (voir laitiitive économique de 2003). Il
s’agit d'une forme d’entrepreneuriat tres instable, fortememtentée par I'évolution du
marché du travail. Est-ce la manifestation de linstabilitéladeondition entrepreneuriale
chére a Schumpeter ? Nous ne le pensons pas car cet entrepsémna@ment un innovateur,
sauf peut-étre sur le plan organisationnel, dans le cadrershsdieteur par exemple. Est-ce le
type d’activité entrepreneuriale qui peut se développer danglte da banlieues difficiles
(Azais, 2006) ?

! Les éléments descriptifs présentés dans ces tebsemt le résultat de deux enquétes conduiteoars ale
'année 2005 dans la région du Nord/Pas-de-Calais de Nord de la France dans le cadre des clubs de
dirigeants du réseau Université — Artisanat soustklle de I'Institut Supérieur des Métiers. Deanquétes ont

été ainsi réalisées a partir du potentiel de resssy la premiére sur la qualité, la seconde survideurs
culturelles des entrepreneurs artisans du NordiPaSalais. Ces deux enquétes ont permis de manteefois
I'emprise de la famille et du territoire sur I'adgté de I'entreprise artisanale.
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Profils d’entrepreneur artisan, secteurs d’activité et intégrationttaiale

Entrepreneur Secteur d'activité Intégration territoriale

Entrepreneur artisan traditionngl  Technologie banalisée pour une petit patron » parfois « notable local »
clientéle d’entreprises et les vocation de patron inscrite dans une histoire
consommateurs locaux familiale (héritage de I'entreprise)

sens des affaires souvent trés affirmé
forte intégration territoriale

Entrepreneur artisan Technologie nouvelle pour une | « entrepreneur socialisé »
technologique demande a créer créer son entreprise en cherchant a valoriser les|
opportunités offertes par les politiques

d’externalisation des grandes entreprises

Entrepreneur artisan de proximité service a la personne, pour une entrepreneur par défaut »
clientéle de particuliers locale vocation de patron contrainte par les circonstanges
(créer son emploi)

entrepreneuriat trés instable qui cherche a tirer
profit des mesures d'aide a la création d’entreprise
forte intégration territoriale

Le Potentiel de Ressources du créateur d’entreprise : éléments d’'une aléfiditiérale

Potentiel de Ressources Caractéristiques majeures

Connaissances Connaissances tacites et de toutes naturessatapsde cadre familial
Connaissances scientifiques et techniques acquises pendaoiatiés
Connaissances acquises par les rapports avec autrui (factillééa
professionnelle)

Ressources financieres Epargne propre

Apports affectifs : parents, proches, etc.

Crédit bancaire

Aides financieres institutionnelles (ex. aides directesHat)
Apports financiers d'un autre entrepreneur

Relations sociales Relations informelles (famille, amissimaige, collégues, etc.)
Relations formelles (Etat, banques, autres entreprisesesel@recherche, etc.)

L’entrepreneur (qu'il soit artisan ou non), en tant qu’acteur économique, ne sepeEdaison
seul projet professionnel. Il est un sujet en action dans diffégroispes (familiaux,
professionnels, amicaux, politiques, religieux...) articulés dans des cadiasx plus larges
(famille élargie, entreprise, classe sociale, etc.). Ragsconditions, la prise en compte de
I'ancrage socio-économique de I'entrepreneur s’avere nécegsairda compréhension du
processus de création. D’ou I'importance donnée a la définition dedsotité et a son
positionnement social (Guyot et Vandewattyne, 2004).

Partant de cette définition générale, nous avons défini le pdteldieressources de
I'entrepreneur traditionnel, de I'entrepreneur de proximité @trtelogique. Nous pourrons
constater que le potentiel de ressources de I'entreprenediotradl et de I'entrepreneur de
proximité se distinguent trés peu. L'un est l'autre sont peut digpatiéposent de faibles
ressources financieres et privilégient les relations kscianformelles (famille, amis,
voisinage, etc.) au détriment des relations institutionnelldgstat,’ d’'une maniére générale,
est percu sous les traits du percepteur et non sous ceux de dd€fat. Le cas de
I'entrepreneur technologique est tout a fait différent. Soéiglisis longtemps dans le cadre
scolaire (et parfois universitaire), son attitude face a liadtnation est tout fait différente. I
n'a pas cette peur de I'écrit, comme nombre des entrepreteymoximité ou traditionnels
pour lesquels la brieveté de la scolarité a été synonyme d’éatlarescDans ces conditions,
on comprend I'importance du cadre familial et territorial, plesigéant dans tous les sens du
terme. C’est un monde que I'on connait et par lequel nous sommes imprégnes.

Les trois types de ressources qui composent le potentiel de ressourcagigstent. L'origine

familiale est fondamentale puisqu’elle détermine non seulemenéritation scolaire des
enfants, mais aussi parce que l'entrepreneur lui-méme gbreebes sont les principaux
bailleurs de la création d’entreprise. Outre le capitakailfe alimente aussi I'entreprise par
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sa capacité de travail, soit de fagon informelle ou en tant daéésa es relations familiales
d’entraide ne se substituent pas aux relations institutionnetieés(au prét bancaire ou a une
aide financiere publique par exemple), mais elles se superposepiud)de réseau familial
ne peut donner que ce qu’il a, le soutien financier familial estatiaytlus important que
I'origine sociale de la famille est élevée. L'aide famdialfferte est plus importante en haut
de la hiérarchie sociale qu’en bas. En revanche, pour l'aide fearangublique, la situation
est généralement inversée (Herpin, Déchaux, 2004).

Le Potentiel de Ressources du créateur d’entreprise : I'entrepreneutiorack|
« petit patron » et/ou « notable local »

Potentiel de Ressources  Caractéristiques majeures

Connaissances Peu ou pas dipldmé, souvent autodidacte
Apprentissage dans le cadre de la socialisation familidtate intégration territoriale car face
au déficit d’'emplois salariés locaux, créer son entreprisegietenrester sur place, prés de sa
famille

Expérience professionnelle en tant que salarié fréquente

Ressources financieres Epargne propre peu importante maist étiejesrs a la base de la création de I'entreprise
Apports affectifs : parents, proches, etc. (fréquents)merabres de la famille participent
moralement et par leur travail a la création et au développt de I'entreprise

Crédit bancaire (rarement, manque de garanties financiéres)

Aides financieres institutionnelles (ex. aides directeskdat) (rarement, déficit
d’'informations, peur de la bureaucratie)

Relations sociales Importance des relations sociales infom{tmille, amis, voisinage, collegues, etc.) au
détriment des relations sociales formelles (Etat, banquessaritreprises, centres de
recherche, etc.)

Exerce parfois un mandat électoral au niveau local et cuamgdedes fonctions économiques
et politiques

Le Potentiel de Ressources du créateur d’entreprise : I'entrepreneur deniéoriu
« entrepreneur par défaut »

Potentiel de Ressources  Caractéristiques majeures

Connaissances Peu ou pas diplomé, souvent autodidacte
Apprentissage dans le cadre de la socialisation familidtete intégration territoriale car face
au déficit d’emplois salariés locaux, créer son entreprisegietenrester sur place, pres de sa
famille

Expérience professionnelle en tant que salarié fréquente
Situation professionnelle souvent trés instable. A exercé plusietivités différentes. Retour
au salariat si I'opportunité se présente.

Ressources financieres Epargne propre peu importante mais éllejesrs a la base de la création de I'entreprise
Apports affectifs : parents, proches, etc. (fréquents)marsbres de la famille participent
moralement et par leur travail a la création et au dévetoppt de I'entreprise

Crédit bancaire (rarement, manque de garanties financiéres)

Aides financiéres institutionnelles : importance des aidesquésiqu’il cherche a connaitre,.
La création d’entreprise constitue I'ultime solution pour s’'insécenomiquement

Relations sociales Les relations sociales informelles taregr&re plus d’importance que les relations
institutionnelles, méme si la création d’entreprise aaridue possible grace a ces soutiens
institutionnels.

Le Potentiel de Ressources du créateur d’entreprise : I'entrepreneur
technologique/ « entrepreneur socialisé »

Potentiel de Ressourct Caractéristiques majeures

Connaissances Dipldmé (généralement BAC +2)

Apprentissage dans le cadre de la socialisation familiadete-ihtégration territoriale car face au
déficit d’emplois salariés locaux, créer son entreprise geteeester sur place, pres de sa fami|le
Expérience professionnelle en tant que salarié

Ressources financieres  Epargne propre peu importante maist éflejesrs a la base de la création de I'entreprise
Apports affectifs : parents, proches, etc. (fréquents)marsbres de la famille participent
moralement et par leur travail a la création et au dévetoppt de I'entreprise

Crédit bancaire (fréquent)

Aides financiéres institutionnelles (ex. aides directeskdat) (fréquent) — Attitude positive face
I'administration. « A quoi ai-je droit ? »

g

Relations sociales Intégration des relations sociales inf@s@imille, amis, voisinage, collegues, etc.) et des
relations sociales formelles (Etat, banques, autres essgspdentres de recherche, etc.)
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CONCLUSION

L’ancrage territorial (et familial) de I'entrepreneurtisein lui permet de se constituer un
potentiel de ressources (et parfois un marché) pour amorticdés inhérents a ses
investissements dans une économie en constante transformationeMaicmge territorial
dépend de la qualité du réservoir des ressources disponibles par @appattentes de
I'entreprise en matieére de survie, d’'innovation et d’expansion cooee Les qualités
personnelles et la personnalité de I'entrepreneur artisan joegainement un réle important
dans la décision quotidienne ou a plus long terme. Mais la foncticecgbh d’entreprendre
sont définies par la dynamique macro systémique d’accumulation et ofit @ette
dynamique est créatrice de barrieres et d’opportunités d’eneamésg personnel qui font
gu’un individu devient entrepreneur, pour, par la suite, réussir ou katéait est que « on ne
nait pas entrepreneur, on le devient » : on le devient par laisatbih de ce que nous
nommons potentiel de ressources composé de capitaux, de connaissaecesations (S.
Boutillier et D. Uzunidis, 2001, 2002). Le capital pour lI'investissemeld finctionnement ;
les connaissances pour le choix et la décision ; les relationsepiinancement, I'association
et 'écoulement de la production.

L’entreprise artisanale n’échappe pas a la loi économique :éktiam, la survie et le
développement d’'une entreprise est le résultat de I'apparition dailhe dans I'édifice
économique constituée a) par le différentiel de profit du faltimeerfection des marchés et
des obstacles a la mobilité des ressources productives et ddwmnuises, b) par I'appareil
institutionnel favorisant et valorisant la fonction de I'eptemeur, c) par la mobilisation de
compétences et de capitaux nécessaires, tributaires de cettenfoh@ntrepreneur artisan
dans ses taches économiques compte sur ses proches. Plus que touemtemprise,
I'entreprise artisanale est le « rejeton », mais aussicteumcaractéristique du « systeme
territorial de production » : son espace de fonctionnement est géagrament délimité ;
son histoire est partie intégrante de I'histoire de la soetadés relations de reconnaissance et
d’inter-reconnaissance tissés au sein de cette sociéfgéresaité dépend de I'évolution de
I’économie de proximité, de la transformation des normes, des uss etodeumes de la
société locale, de I'état du systeme administratif mis didposition des entreprises par les
collectivités territoriales.

BIBLIOGRAPHIE

AZAIS C. (2006), « Travail et régulation territoriales : unetlee a partir d’expériences
francaise, italienne et brésiliennelmnovations, Cahiers d’Economie de I'lnnovatjiai24, a
paraitre.

BARATON M. (2006, « De la difficulté a devenir cadre par promotiofiNGEE Premiére,
n°1062, janvier.

BENKO G. et LIPIETZ A. (coord) (2000},a richesse des régionBresses Universitaires de
France.

BOURDIEU P. (1980), “Le capital socialActes de la recherche en sciences socialtl].
BOUTILLIER S. (2005b), «Du capital social au potentiel de resseurcsociété
entrepreurialeQuid de I'économie sociale », CEFI, Université de Méditerranée, 11-12 mai.
BOUTILLIER S. (2005b), « Le potentiel de ressources du dirigeant &edBRs une région
industrielle en reconversion », Atelier de recherche « Lesarf¥anales en devenir », ERFI,
Université Montpellier 1, 19 mai.

14



BOUTILLIER S. et UZUNIDIS D. (2001), « L'utilité marginale deeftrepreneur »,
Innovations, Cahiers d’Economie de I'lnnovatioril3.

BOUTILLIER S. et UZUNIDIS D. (2002),Comment ont-ils réussi? L’histoire des
entrepreneurs du XVllleme siecle a nos jo&@sidyrama, 2002. )

BOUTILLIER S. et UZUNIDIS D. (coord) (2005)Travailler au 2£™ siécle, Espaces
cognitifs et territoriaux, De Boeck.

BRAUDEL F. (1985)La dynamique du capitalism&rthaud.

CANTILLON R. (1997), Essai sur la nature du commerce en généhastitut National
d’Etudes démographiques.

CASTEL R. (1995)]L.es métamorphoses de la question sockdgard.

CASTELLS M. (2001)La société en réseauxayard.

CASTELLS M. (1999a)l_e pouvoir de I'identiteFayard.

CASTELLS M. (1999b)Fin du millénaire Fayard.

CHABAUD D. et NGIJOL J. (2005), « La contribution de la théorie ésgaux sociaux a la
reconnaissance des opportunités de marcRéwye internationale de PMEpI 18, n°1.
COASE R. (1937), “The Nature of the FirnEconomicavol.4.

DIMOU M., SCHAFFAR A. (2005), “De la zone franche au districdustriel : une réflexion
sur la trajectoire des systemes locaux de production a partisdieddle Maurice »Revue
internationale de PMEYol 18, n°1.

COLEMAN J. (1990) Foundations of Social Theorg€ambridge University Press.

DUPUY C. et BURMEISTER A. (dir.), (2003):ntreprises et territoires. Les nouveaux
enjeux de la proximitd_es études de la documentation francaise.

FOURCADE C. (1991)Petite entreprise et développement |l0EBKA.

GIVORD P. (2006), « L’'insertion des jeunes sur le marché du tram&ié 2002 et 2004 »,
INSEE Premiéren°1061, janvier.

GUYOT J.-L., VANDEWATTYNE J. (2004), « Ebauche d’une sociologie des logique
action des créateurs d'entreprise : apports théoriques', Gongrés International
Francophone en Entrepreneuriat et PME, 27-29 octobre, Université Montpellier 1.
HERPIN N., DECHAUX J.-H. (2004), « Aide familiale, indépendance économigjue
sociabilité » Economie et statistiqua;373.

JAEGER C. (1982)Artisanat et capitalisme, I'envers de la roue de I'histoRayot.

JAEGER C. (1985), « Artisans et industriels : une coexistengaeégs? »Economie rurale,
n°169.

JAEGER C. (1985), «L’artisanat en évolution: I'exemple de troisiemses, Revue
d’Economie Industriellen°34.

JULIEN P. A., MARCHESNAY M. (1987)l.a petite entrepriséeVilbert.

KLEIN M. (2004), The Change Makers; From Carnegie to Gates, How the Great
Entrepreneurs Transformed Ideas into Industriésjes Books.

MARSHESNAY M. (2000), « L'entrepreneur face a ses risquesmovations, Cabhiers
d’économie de l'innovatior\°12.

OCDE (1999) Stimuler I'esprit d’entreprise

PECQUEUR B. et ZIMMERMAM J.-B., (2004Economie de proximité.avoisier.

PERRET B. (2003)De la société comme monde comnidesclée de Brouwer.

PIORE M. J., SABEL C. F. (1989)es chemins de la prospéritédachette.

POLGE M. et LOUP S. (2004), « Le dirigeant-artisan, un développementepastratégies
individuelles et collectives : illustration par une étude de ca5™s,Congrés International
Francophone en Entrepreneuriat et PME, Université Montpellier 1, 27-29 octobre.
PUTMAN R. (1995), « Bowling Alone : America’s declining Social Cap#alournal of
DemocracyN°6.

15



SAINSAULIEU R. (coord) (1990),L’entreprise, une affaire de sociét€resses de la
Fondation Nationale des Sciences politiques.

SAY J-B. (1996)Cours d’économie politiqu&F-Flammarion.

SCHUMPETER J. A. (1979 apitalisme, socialisme et démocratiayot.

SCHUMPETER J.A. (1935) héorie de I'évolution économiquealloz.

UZUNIDIS D. (coord) (2004)L’innovation et I'économie contemporajrigspaces cognitifs
et territoriaux, De Boeck.

WALRAS L. (2000),Euvres complétegconomica.

WILLIAMSON A. O. (1986), Economic Organisation: Firms, Markets and Policy Control
Wheatsheaf Books.

ZARCA B. (1992) Les artisansl.’Harmattan.

16



