UNIVERSITE DU LITTORAL COTE D'OPALE
Lab . R I I Laboratoire de Recherche sur I'Industrie et I'Innovation

CAHIERS DU LAB.RII
— DOCUMENTS DE TRAVAIL —

N°149 Avril 2007

ECONOMIE DE

L'ENTREPRENEUR
FAITS ET THEORIES

Sophie BOUTILLIER



ECONOMIE DE L'ENTREPRENEUR
FAITS ET THEORIES

THE ECONOMICS OF ENTREPRENEUR
FACTS AND THEORIES

Sophie BOUTILLIER

Résumé- L’entrepreneur est-il un innovateur ou plus denpent un agent économique
qui crée son emploi ? La réponse que les éconmrusieapportée a cette question est en
grande partie déterminée par le contexte histori@ens un contexte de croissance
économique, l'entrepreneur est pour une majoritécatiomistes un innovateur. En
revanche, en période de croissance ralentie, st pas un héros.

Abstract — Is the entrepreneur an innovator or simply amemic agent who creates his
job? The response is different according to theohial context. In a context of
economic growth, the entrepreneur is for the mjari economists an innovator. But, in
periods of crisis, he isn't a hero.
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INTRODUCTION

Depuis le début des années 1980, I'entreprenede da création d’entreprise sont devenus
des sujets communs. Mais, qu’en est-il exactemétaurquoi cet engouement soudain pour
ces sujets alors que d’une part I'entrepreneurt @&icu comme une espéce en voie de
disparition ou encore comme un « patron » c’esteaa@bmme un exploiteur. D’'un autre c6té,
une économie forte était une économie dotée delgsaentreprises. Pourquoi et comment un
tel changement a-t-il pu se manifester ? Pour ré@ga ces questions, nous procéderons en
trois étapes. Dans la premiére partie, nous exposate maniére succincte les changements
majeurs ayant touche le capitalisme depuis le déestannées 1980. Dans la deuxieme
partie, nous présenterons les grands points deecgence et de divergences entre les
economistes fondateurs de la théorie de l'entrepnenDans la troisieme partie, notre
attention se portera vers des économistes containgorCes derniers font preuve d’'un grand
pragmatisme vis-a-vis de leurs ainés. L’entrepren&st plus considéré comme l'incarnation
de la dynamique du capitalisme, mais privilégientcépacité de I'entrepreneur a créer des
emplois et a innover. Pendant les années de cngssaconomique, I'entrepreneur incarne
l'autorité et représente une forme passée d’orgéioisindustrielle. En revanche, a partir des
années 1980, I'image de I'entrepreneur change deemgaradicale. Il devient un innovateur,
en bref un agent du changement économique et sblmak avons résumé cette idée dans le
tableau ci-dessous.

Pendant les années de croissance
économique (1950-1970), période marquée
par le développement des grandes entreprises Entrepreneur = patron = autorité
(capitalisme managérial), I'organisation gdu
travail industriel selon les principes (e
Taylor et de Ford, le salariat de masse et
I'Etat social

Depuis le début des années 1980 a
aujourd’hui, période marquée par |la
réorganisation des grandes entreprises
(entreprise réseau), le développement |des
marchés financiers, la privatisation des Entrepreneur =innovateur = créateur
grandes entreprises publiques, le
développement des nouvelles technologies de
linformation et de la communication, |a
précarisation du salariat de masse ef la
remise en cause de I'Etat social

1. NOUVEAU CAPITALISME ET RETOUR DE L'ENTREPRENEUR
1.1. L’entrepreneur, un individu peu recommandable?

Au cours des années 1950, 1960 et 1970, les mounsmeciaux ont été tres durs. On ne
parlait pas alors d’entrepreneurs mais de patrams ¢& langage commun, et son image de
marque était particulierement négative. Dans larieééconomique, la situation n’était guere
différente. Prenons I'exemple de l'analyse de J3@lbraith surLe nouvel état industriel
(1968). Il distingue les « managers » et les <oaotiires ». Certes, on objectera qu'’il ne
s’intéresse qu’aux grandes entreprises. Mais, siglaifie également que les petites ne sont



plus dignes d’intérét. J. K. Galbraith parle duitpettrepreneur en des termes peu gratifiants.
C’est un individu peu instruit et un peu frustrew leref, un personnage peu civilisé. Pendant
cette période, seuls le manager et l'actionnairat stignes d'intérét aux yeux des
economistes. Quant aux sociologues, ils focalisemt attention sur les salariés (Linhart,
Friedmann) et sur l'organisation du travail daes grandes entreprises. Nous sommes en
période de forte croissance, de croissance infseeble-t-il. L’'optimisme est de regle en
dépit d’'un contexte international qui reste troublé

Mais, ce désintérét pour le petit entrepreneurdessil dans la difficulté d’analyse ? I
appartient a une catégorie sociale intermédiaiteeda classe des capitalistes et celle des
salariés. Il possede ses moyens de productiorst(s@uvent propriétaire de son entreprise),
mais ses revenus sont généralement inférieurs»adien cadre moyen. Il est fréequent qu'il
s’endette pour créer son entreprise. Il vit de pliass un contexte permanent de forte
incertitude. Ce contexte est le résultat du radsetnent de la croissance économique depuis
le début des années 1980, mais aussi (et I'unaatré sont liés) du mode de gestion des
entreprises (zéro défaut, zéro stock, etc.), teypasse comme si les entreprises vivaient au
jour le jour, ne se projetaient plus dans I'avenimme elles le faisaient pendant la période de
forte croissance économique. Est-ce pour cettemmagsie I'ambition du petit entrepreneur se
limite & la survie de son entreprise, rarementaesgansion ?

1.2. Une nouvelle organisation économique

Depuis la seconde guerre mondiale (et méme biemnt,ad@puis le début du 20 siecle), les
economistes, mais aussi les responsables politiguaasiderent que I'économie serait a
moyen ou long terme dominée par les grandes ergesprseules capables de faire face aux
exigences de I'économie nouvelle alors en trainsdeconstituée, modelant I'équation
suivante : production de masse = consommation desend&n bref, les petites entreprises
devaient disparaitre parce qu’incapables de s’adapia modernité (faiblesse des moyens
financiers, marchés réduits, manque de personradifiqu faible capacité a innover, etc.)
Cette attitude négative sur le plan économiqueegercute sur les plans politique et social. A
I'heure actuelle, le schéma « production de massensommation de masse » est toujours de
mise, mais I'organisation économique a change.

Consommation de masse = Production| de
masse

Années de forte croissance (1950-1970) Concentration industrielle

Entrepreneur = survivance d’'un passeé révolu

Consommation de masse = production| de
masse

Ralentissement de la croissance économigketreprise réseau

(depuis le début des années 1980)
Entrepreneur = amortisseur des aléas| du
marché




1.3. Des changements structurels
Quels sont les changements structurels importantdébut des années 1980 ?

a) la libéralisation de I'économie politique de privatisation des entreprises muss et
ouverture des marcheés financiers. Ces changembatsrit une grande masse de capitaux qui
cherchent des opportunités d’investissement ;

b) le changement technologiquapparition de nouvelles technologies, de nouvesavyoirs
(informatique, électronique, biotechnologies, etqyi constituent autant de nouvelles
opportunités d’'investissement et de création dégnises.

e micro-informatique ; micro-électronique : progréslisés dans la miniaturisation
des composants électroniques, progres réaliséslagrsegrammation, création de
CD-ROM, de jeux électroniques, etc.

» biotechnologies : maitrise de connaissances nasvelans le domaine du vivant
pour l'application dans des secteurs tres différemitharmacie, énergie, chimie,
agriculture, etc.

c) Le chémage, I'exclusion sociale et la crise dgalt social: la création d’entreprise ne
touche pas seulement les technologies de pointis, adea services, services aux entreprises,
mais aussi et surtout services a la personne, encer que I'on appelle aujourd’hui les
« services de proximité » : garde d’'enfants, desgares agées, services a domicile (comme
coiffeur, gymnastique, livraison de pizzas, etc.)

Les secteurs de création d’entreprise sont mudtidle ne sont pas nouveaux. Pourtant, ils
sont présentés par les responsables politiguepayssindustriels comme autant de nouvelles
opportunités de creations dentreprises. Ces ntms/ebctivités naissent aussi du

désengagement de I'Etat dans un certain nombrélédg sociaux qui étaient les siens jusque
récemment. Plutdt que de construire des crechege®maisons de retraite, I'Etat favorise par
le biais d’aides diverses la création d’entrepridese type ou encore incite les individus en
situation de grande difficulté économique a suiwvne formation pour étre homologués en
tant que « aide a domicile » ou « nourrice agréée »

Il s’agit en définitive de légaliser dans de nomixreas des activités qui auparavant s’exercait
dans le secteur informel. L'Etat peut ainsi prétes@us forme fiscale ce qui lui revient. Cela

signifie-t-il que la création d’entreprises consist rendre marchand des activités qui étaient
jusqu’alors concentrées dans la sphére familialerigée ? La crise économique favorise la

montée du chémage. La création d’'une entrepriggésente de plus en plus souvent comme
la derniére opportunité pour s'insérer ou se réarsgans le marché du travail. L’entrepreneur

n’est donc plus un entrepreneur dynamique comrdedsinent les théoriciens de I'économie,

mais un individu peu motive, en bref un perdant.

d) Le ralentissement de la économiques grandes entreprises apparaissent au début de
années 1980 comme des espéces de dinosaures biesag@ s’adapter a un environnement
économique qui a fondamentalement changé depuinteses 1960, qui est devenu beaucoup
plus instable. La période de la reconstructionteshinée. La majorité des consommateurs
disposent d’une automobile, d’un réfrigérateur,ndpioste de télévision, etc. Ces marchés ne
sont plus des marchés de premiére acquisition, dearenouvellement. Il faut donc innover,
c’est a dire créer de nouveaux besoins grace anaeption de produits nouveaux. Or, il
devint manifeste que les grandes entreprises étaieapables d'une telle adaptation. La



réussite de I'entreprise américaine « Apple » awtléles années 1980 fut a I'origine de ce
que l'on peut appeler le « mythe du garage »... Lesgiée vient de quelques personnes
obstinées qui au fond de leur garage ou de lelieat&icolent, inventent des machines ou
des produits auxquels personnes n’a songé avantSuwke telles situations peuvent étre
effectivement constatées, il est aussi dangereurdiléaliser, car derriere une réussite qui
peut sembler extraordinaire il y a toujours deségude travail et surtout un réseau, un réseau
de relations, un réseau qui donne acces a la foisroyens de financement indispensables
pour créer une entreprise, mais aussi aux marthésaussi indispensables.

e)La restructuration des grandes entrepriséss début des années 2000, une entreprise sur
20 fait partie d'un groupe, francais ou étrangéusRle la moitié des salariés des entreprises
(soit 6,3 millions) y travaillent. Les entreprisdes groupes produisent 60% de la valeur

ajoutée, détiennent la majeure partie des immailitins et 80% des actifs nets.

Depuis 20 ans, le poids des groupes n'a cesséadgegser. Leur nombre s’est accru, ainsi
gue le nombre d’entreprises francaises et d’empjoids contrélent, en particulier avec
I'essor depuis dix ans, des microgroupes, groupda thille d’'une PME employant moins de
500 salariés. En 1999, les microgroupes repréesamntapres de 85% des groupes, contrélaient
900 000 emplois et réalisaient 14% des la valeoutég des entreprises des groupes.
Toutefois, les groupes de plus de 10 000 salamdsemt les premiers employeurs et
producteurs de valeur ajoutée produite par leeprifes des groupes et la moitié des emplois
contrblés dépendent d’une telle structure.

Voir schéma sur les politiques d’externalisationrdgroupe industriel (source : INSEE)

Relation commerciale
Sous-traitance
Contrats de coopérati

controle
maioritaire

~

Contrdle minoritaire

Autour de la société-meére gravite un premier ceddntreprises dépendantes, ce sont les
filiales majoritaires (ce sont des entreprises rédées directement ou indirectement détenues
a plus de 50% de leur capital par une société mBrgy, viennent les filiales minoritaires

(moins de 50 % du capital détenu par la sociéteemeasrsqu’une entreprise possede une
fraction du capital d’'une autre entreprise compresdgre 10 et 50%, il s’agit d'une

participation. Apres les filiales minoritaires, dessine un dernier cercle ou s’inscrivent les
relations commerciales, de coopération et de guitsiice. Au dela de ce dernier cercle se
dessinent les relations de type informel (travihdestin par exemple). Mais, le poids des



groupes varie fortement d’'un secteur a un autfd 8e la valeur ajoutée dans les services
aux particuliers, plus de 90% dans I'automobiledans I'énergie.

2. FONDEMENTS DE THEORIES ECONOMIQUES DE L'ENTREPRE NEUR

2.1. Economie précapitaliste et immédiatement indtiselle : le réle central de I'Etat et le
début du « laisser-faire »

Pour les Mercantilistes, I'Etat organise I'économie commerce crée la richesse. Les
marchands jouent un rdle central en faisant circlaerichesse. Pour les Physiocrates, en
revanche, I'entrepreneur appartient a la classéest8eule I'agriculture produit des richesses
(image du grain de blé donnant naissance a ursapigquel il y a plusieurs grains — I'artisan
ne produit pas de richesse selon cette conceplior, fait que transformer I'apparence des
choses. Le menuisier par exemple transforme dexipds de bois en table sans y ajouter de
valeur). Mais importance comme a étre donnée awh®arLes grains produits doivent
pouvoir circuler sans entraves.

Entre ces deux courants de pensée se place Rll@antii est considéré comme le premier
théoricien de I'entrepreneur. R. Cantillon publia &755 un «Essai sur la nature du
commerce en général », un de ses rares ouvrageguses travaux ayant brdlé lors de
lincendie qui ravagea sa maison dans lequel iiveola mort en 1734. R. Cantillon fait
ressortir le réle central de I'entrepreneur. Simet entrepreneur était déja utilisé dans le
langage courant, Cantillon lui donne une signif@a&conomique rigoureuse. L’entrepreneur
joue un role actif de coordination des processuprdduction et d’échange, de canalisation
des biens de la production jusqu’au consommaiteat par le biais des échanges sur les
marchés.

R. Cantillon définit I'entrepreneur comme la pensermqui achéte les facteurs de production
et/ou des marchandises a un prix certains pourelsndre a un prix incertain. Et dans la
mesure ou le prix de vente futur est incertaimtfepreneur est congu comme _un preneur de
risques.L’entrepreneur raisonne dans un univers incertzan,il est confronté aux prix qui
égalisent l'offre et la demande. Il se trouve dingsécessité de tenter de deviner ce qui se
passe sur les marchés.

La figure de l'entrepreneur est donc centrale dbiasalyse du marché effectuée par

Cantillon. Sa présence est nécessaire pour cooeddarproduction et les échanges. Par la
suite, la métaphore de la « main invisible » d’Ait et celle du « commissaire priseur » de
L. Walras vont contribuer & marginaliser le réladamental de I'entrepreneur.

Pour conclure, selon Cantillon la société compréewlx grands groupes, d’'un part les « gens
a gages certains » d'autre part « les gens a gagasains ». L’entrepreneur appartient (bien
s(r) au premier groupe. Avec 'analyse de Cantjllmus nous trouvons en présence d’un des
premiers éléments fondamentaux de la théorie aérépreneur : le risque. On peut d'ores et
déja retenir I'équation suivante :

Entrepreneur = risque
Le risque vient d’un contexte d’incertitude




L’entrepreneur n'a pas pour I'heure la capacitériver. Il est vrai que les écrits de Cantillon
remontent au milieu du XVllleme siecle, c’est-aedid un moment ou [activité
manufacturiére se trouve encore a un stade embay@nrCe qui ne signifie pas cependant
gue les individus de cette période n'ont pas changééliorer les performances techniques
de leurs outils, sinon la révolution industriellaurait pas eu lieu.

2.2. Les premiers pas de la société industrielle dentrepreneur marginalisé
2.2.1. Le propriétaire terrien, le capitalisteestrhvailleur

Les économistes classiques (A. Smith, D. RicardoMRlthus) ne vont guere témoigner
d’'intérét pour lI'entrepreneur. Leur analyse est m@conomique. lls se préoccupent du
mouvement d’ensemble de I'économie, sans s’attagheadle particulier de tel ou tel agent
economique. Le vocable d’entrepreneur est quasimlesent de leurs écrits. lls ont de plus
tendance a employer le terme de « capitaliste » pelui de I'entrepreneur. Comme le fera
également K. Marx. Pour les économistes classidaesociété se présente de la facon
suivante :

Groupe social Ressource valorisée revenu
Les propriétaires terriens La terre La rente

Les capitalistes Le capital Le profit

Les travailleurs Le travail Le salaire

Pour les économistes classiques cependant l'ingiandividuelle joue un réle économique
majeur. Les agents économiques n’ont qu’un sewdatibj satisfaire leur intérét (s’enrichir,
consommer tel ou tel bien). Il n'est pas dans éiét de chacun de tromper l'autre. Par
exemple, le boucher qui sert de la viande mauvgusdité perd sa clientele. Il y a donc bien
une espéce de « main invisible » qui conduit ldg/zidus selon une fagon déterminée.

L’analyse des économistes classiques est centréeesprincipe. Pour A. Smith la richesse
d’'une nation dépend principalement de la divisiantrdvail. Ainsi, le progrés de la richesse
implique une spécialisation croissante des homiaeglivision du travail accroit la revenu
sans exiger une coordination administrative detiaé des hommes: celle-ci tend
spontanément a produire les quantités de bienssoupi demandées. Pour A. Smith le
développement des sociétés est un processus canglexentraine une transformation des
techniques de production, une évolution des gaits,mutation des relations de dépendance
et de formes de gouvernement. Il s’agit donc biem grrocessus d’ensemble dans lequel
I'entrepreneur n'occupe pas une place particuliére.

L’Etat n’est absent de ce processus :

» L’Etat intervient en particulier pour protéger laopriété privée, pour protéger le riche
contre le pauvre,

» L’Etat doit protéger la société contre la menaasd’agression extérieure,

» L’Etat doit protéger chacun des membres de la 8bcigntre I'injustice,

» L’Etat doit créer et entretenir des institutionsdes ouvrages publics. Les institutions
publiqgues peuvent avoir pour objectif de facilitercommerce. Elles seront créées
pour batir ou entretenir les routes, les canawplents ou les ports, pour frapper la
monnaie ou pour assurer le service de la postebiéas ne sont pas par nature, selon
A. Smith, des biens collectifs. Mais I'importancesdsommes a avancer justifie
l'intervention de I'Etat.



Cependant, en dépit d’'un certain optimisme dansésanismes du marché, les économistes
classiques craignent I'avenir. lls imaginent urt étationnaire, c’est-a-dire une situation qui
se caractérise par la disparition des occasionsa@btissement. Dans ce cas de figue plusieurs
situations sont envisageables :

» Raisons économiquegst-ce parce que les besoins de la populatiohestierement
satisfaits ou est-ce parce que la population rpast assez riche pour acheter les
biens fabriqués dans les entreprises ? Dans leigrreas, la croissance est freinée
parce la demande a satisfaire n’est plus qu'uneaddmde renouvellement. Dans
ce cas, D. Ricardo propose d’exporter pour trouvee nouvelle clientéle sur
d’autres marchés. L'innovation n’est pas encoregzgaercomme un moyen de créer
de nouveaux biens. Le progrés technique n’est hppo® que sous I'angle du
machinisme. La machine est le moyen grace auqug@rdductivité du travail
augmentera. Le machinisme peut étre en effet salegqeauvreté puisque nombre
de travailleurs pourront perdre leur emploi. llst'@as certain que les travailleurs
evincés par le machinisme pourront trouver un engaas d’autres d’activités.

* Raisons écologiques Est-ce parce que les économistes classiquegnersi
I'épuisement des ressources naturelles ? C’estlate formée par R. Malthus. La
solution consiste alors a ralentir la croissancmalfraphique par une politique
familiale autoritaire. Mais, dans cette hypothétey a peu de chances que la
croissance économique s'intensifie puisque I'idetede respecter un équilibre entre
accroissement démographique et celui des ressonaib@®lles.

2.2.2. La capacité de jugement de I'entrepreneur

L’économiste francais J-B. Say en revanche se madnéaucoup plus optimiste. Il a foi
comme A. Smith dans le marché, mais il place lemteneur (comme R. Cantillon) au coeur
de I'économie. J-B. Say parle du « métier de l'gmteneur » et il définit avoir soin les
différents registre de son intervention dans l'eptise et les qualités dont il doit étre doté :

* I'entrepreneur est I'agent principal de la prodowti Son travail est productif au
méme titre que celui de I'ouvrier ou du savant ;

« I'entrepreneur doit étre doté d’'une « capacitéudginent », c’est a dire qu'il doit
juger les besoins et surtout les moyens de lesfa@ati. Ce genre de travail exige
des « qualités morales dont la réunion n’est pasuane » ;

» I'entrepreneur ne doit pas s’en remettre a la neugt doit sans cesse innover.
L’entrepreneur est ainsi placé par J-B. Say a uaeepd’intermédiaire entre le
savant qui produit la connaissance et I'ouvrierlgyplique a I'industrie.

Mais, la plus grosse difficulté auquel il est fréqunent confronté est de vaincre le
conservatisme du banquier. L’'opinion de Schumpsdes la méme. L'analyse de J-B. Say est
a la fois macro et micro économique. Macro-économiparce qu'il attribue a I'entrepreneur
une place particuliere dans I'économie (intermédiantre le savant et I'ouvrier), mais aussi
micro-économique parce qu'’il définit une liste dealités que I'entrepreneur doit posseder
pour réussir.

J-B. Say compléte ainsi I'équation posée par dantil

Entrepreneur = risque + innovation
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L’innovation devient ainsi un moyen de contourreerisque qui est toujours le produit d’'une
situation d’incertitude.

2.2.3. Le capitalisme, I'entrepreneur et « I’homaoe écus »

Il est a priori étonnant de parler de K. Marx pawoquer la figure de I'entrepreneur.
Pourtant, et méme certains économistes libératectennaissent, K. Marx a sans aucun doute
analysé le plus justement le fonctionnement dutabgne et du méme coup définit le role et
la place de I'entrepreneur dans I'économie cagitli

Certes, il ne faut pas chercher dans les écrits.ddarx une définition de I'entrepreneur, ni
méme le mot. Il parle plus volontiers de « ’lhomaux écus » ou du capitaliste. Quoiqu’il est
soit son analyse est plus gu’intéressante paradlegyermet de mettre en évidence :

* I'importance de la propriété privée des moyensroeuyrction,

* la nécessité de faire du profit dans un contexteaeurrence permanent et donc
d’incertitude permanent,

* la place clé de l'innovation, puisque la scienceiel® avec le capitalisme, «une
branche des affaires »,

* la croissance des entreprises est la conséquenieecdacurrence qui les conduit a
étre de plus en plus productives, de plus en (fisaees. Il met aussi en évidence
I’émergence du capitalisme manageérial,

» les petites entreprises ne disparaissent pasnwtate En définissant le concept de la
« petite production marchande », Marx montre qudaites petites entreprises
demeurent. Ces petites entreprises sont en qusetmte ahistoriques parce qu’elles
existent toujours quel que soit le niveau de déymdonent de I'économie,

* le capitalisme contient en lui-méme les germesalpeste parce que la concurrence
favorise la croissance des firmes. La productiosa®alise. Les grandes entreprises
planifient le marché et la concurrence laisse d&&elau monopole.

2.3. Société industrielle, concentration du capital’entrepreneur, I'actionnaire et le
manager

2.3.1. L'entrepreneur, le manager et I'actionnaire

Dans le numéro de février 2002, le magadifentrepriserépertoriait sept qualités que tout
dirigeant d’entreprise doit posséder (ou tout ainsian grand nombre d’entre elles). Quelles
sont ces qualités ?

* le chef d’entreprise a pour tache de diriger sdreenise. Affirmation qui tombe sous
le sens, qui signifie que le chef d’entreprise d’autre tache que de diriger son
entreprise.

* |l ne doit pas exercer une autre activité dansesareprise.

* |l est important qu’il ait une vision d’ensemble sen entreprise, sur ses différents
rouages.

* Mais, il doit aussi connaitre la tache de chacwes €nsidérations sont de mise, bien
evidement, dans des entreprises qui comptent ansnahk salariés, en ¢ca de dix
salariés, I'entrepreneur participe activement axcionnement de I'entreprise, et pas
seulement en tant que dirigeant mais aussi en &p@a compétence professionnelle
dans un activité technique déterminée (travail @is,ldes métaux, informatique, etc.).

* Le métier est une composante fondamentale dedépidk I'entrepreneur.

11



En lisant les économistes fondateurs, tels queSaB. ou A. Marshall, nous constatons qu’ils
n’ont rien dit de plus. En un siécle, peu de chasesblent avoir change.

* Le chef d’entreprise doit étre porteur d’'une vismiavenir pour son entreprise. Un
bon dirigeant doit étre un stratége.

* Le Charisme de I'entrepreneur est trés importdrdoit étre capable d’entrainer les
autres, ses collaborateurs, qu’ils se battent guogsison projet qui devient le leur.

* L’entrepreneur doit faire preuve d’'une intelligenmatique, observer le marché, la
société... afin de sentir les choses. Quels serost Besoins furent des
consommateurs ? Comment devancer leurs attentdss?oire économique montre
en effet que les entrepreneurs qui ont réussi M qui sont parvenus a changer un
bien de luxe en produit de consommation courarnes exemples sont nombreux :
Kodak (créée par George Eastman — le slogan denBag#tait « appuyez, nous ferons
le reste ». Il avait inventé un appareil photogiqpé de petite dimension, et le
photographe ne devait plus étre expert en développe pour faire des
photographies). L'exemple de Kodak n’est pas unigbans toutes les grandes
industries du 20'° siécle on trouve ce type d’entrepreneurs, danstdiaobile,
l'aviation, I'informatique...

* Savoir écouter les autres, donner son avis suralait de chacun. Cette aptitude
découle de la vision d’ensemble que doit avoir tfrgreneur, mais aussi de son
charisme.

» Etre fier de son entreprise, de ce qu’elle peubepp a I'entrepreneur. Mais j'ajoute
ne pas perdre la téte, garder les pieds sur tkme. faut pas se laisser prendre aux
charmes de la carte de visite.

* Savoir prendre des décisions. L’économiste J. B. galait de la « capacité de
jugement de I'entrepreneur ».

Au début du 28" siécle, A.Marshall peut étre considéré comme wmémiste atypique car
pour lui la grande entreprise ne conduit pas adpadition de la petite entreprise. Mais, elles
se partagent le marché. Pour A. Marshall la présetans un pays d'un grand nombre
d’entrepreneurs est capitale. Cela détermine derguhme « I'énergie des affaires ».

Les grandes entreprises produisent des biens sths@s en grandes quantités grace a des
équipements colteux et sophistiqués. Leur acted#eroutiniére. En revanche, les petites
entreprises sont plus proches du consommateumgraesies entreprises sont dirigées par des
managers (salariés) et sont placées sous le contedl actionnaires (propriétaires parcellaires
de I'entreprise). Les petites entreprises soneganche dirigées par des entrepreneurs qui en
sont les propriétaires. A. Marshall définit les lipga de I'entrepreneur :

e voir loin: estimer les chances de succés de sofetpet bien poser les risques
lorsqu’il décide d’investir ;

* mobiliser son personnel n'est pas une mince affaientrepreneur doit veiller a ce
gue chacun soit a sa place. L'entrepreneur dat @&pable d’évaluer les qualités de
chacun afin que chaque individu soit a la place jeguelle il sera le plus efficace.

* L’entrepreneur est rarement un inventeur. Aussi-dl@e tenir au courant (étre en
situation de veille) des inventions et repérenntion qu’il sera a méme d’exploiter
a des fins commerciales.

» Le role de I'entrepreneur est celui d'un coordinatdes différentes activités au sein
de son entreprise.
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Comme J-B. Say, A. Marshall fait jouer I'entreprensur le plan micro-économique (quelles
sont les qualités de I'entrepreneur ?), mais asigsie plan macro-économique (le nhombre
d’entrepreneurs dans une économie est un élémetyndenisme).

2.3.2. L'entrepreneur, fonction de production

L’économie néo-classique apparait a la fin di"iSous la plume de Léon Walras. Il reprend
le principe de la « main invisible » énoncé paiSith, et pour prouver scientifiquement ses
dires, il utilise les mathématiques. Il définit dimctions de production qui représente
l'activité de production Y = f (W, K), Y = niveauedproduction, W = quantité de travalil
utilisée, K = quantité de travail utilisée. Y, K ¥ sont des agrégats. Y est la quantité
produite ; W, nombre de salariés quel que soit teegau de qualification et K représente les
machines, les batiments, les matieres premiéres foriaion de production ne laisse aucune
place ni I'entrepreneur, ni linitiative individuel Ce qui est paradoxale pour un auteur qui
considere que l'initiative individuelle est le motalu capitalisme.

2.3.3. L’entrepreneur innovateur moteur de la destsn créatrice du capitalisme

J. Schumpeter est avec Cantillon et Say le prihcigprésentant de la théorie de

'entrepreneur. L’ceuvre de Schumpeter se divisedemx. D’abord, le Schumpeter jeune

publie en 1912Théorie de I'évolution économigum il explique que I'entrepreneur est le

moteur du capitalisme. Il s’inscrit dans la conif@ucritique des travaux de Walras.

Schumpeter est tres critique vis a vis de Walrgdigxant que son analyse est incapable
d’expliquer la crise et la croissance. « Etre ggpeur, écrit Schumpeter, n’est pas une
profession ni surtout, en régle générale, un étethide ». (page 112)

Schumpeter définit I'entrepreneur comme l'agent nécoique qui réalise de nouvelles
combinaisons de facteurs de production. Quellest s@s nouvelles combinaisons ?
L’exécution de nouvelles combinaisons englobe ileg cas suivants :

» fabrication d'un bien nouveau, c’est a dire encokn familier au cercle des
consommateurs ou d’une qualité nouvelle d’'un bien,

e introduction d'une méthode de production nouveltgest-a-dire pratiquement
inconnue de la branche intéressée de l'industtia’est nullement nécessaire qu’elle
repose sur une découverte scientifiquement noueekdle peut aussi résider dans de
nouveaux procédés commerciaux pour une marchandise,

» ouverture d'un débouché nouveau, c’est a dire dharché ou jusqu’a présent la
branche intéressée de l'industrie du pays inténe'sspas encore été introduite, que ce
marché ait existé avant ou non,

e conguéte d’'une source nouvelle de matiéres prema@rede produits semi-ouvrés ; a
nouveau, peu importe qu’il faille créer cette seurou qu'elle ait existé
antérieurement, qu’on ne l'ait pas prise en comait#n ou qu’elle ait été tenue pour
inaccessible,

» realisation d'une nouvelle organisation, comme fl&aton d'une situation de
monopole ou I'apparition brusque d’un monopole.

A travers les nouvelles combinaisons, Schumpeténit€innovation. L’innovation, on le
constate, ne peut étre définie comme quelque cti@sdierement nouveau. L'innovation,
c’est ce qui permet a I'entrepreneur de réaliserptefits. La notion de risque et d’incertitude
mise en avant par Cantillon ou Say ne transpara$t gans lI'analyse de Schumpeter.
L’innovation peut se définir comme le moyen d’aétele profit de I'entreprise, de renforcer

13



sa maitrise du marché. Mais, dans la mesure ogoNMation permet de renforcer la position
de l'entreprise sur le marché, elle peut étre a®ée comme un moyen de faire face a
l'incertitude. L’entrepreneur, par son innovatidefinit les nouvelles regles du marché.

Dans son dernier ouvragéapitalisme, socialisme et démocratiblié en 1942, Schumpeter
est trés pessimiste sur le devenir du capitalishmeprend I'analyse de Marx, et a la question
« le capitalisme peut-il survivre ? », il réponfNen ». Ce n’est pas parce qu'’il imagine une
révolution politique, la victoire du prolétariat rsles possédants, mais parce que le
développement du capitalisme engendre la disparit@®la concurrence. Les entreprises sont
de taille de plus en plus importante. Ce sont des mles organisations puissantes, des
organisations bureaucratiques. Schumpeter insigtel'idée suivante : I'entrepreneur est
remplacé par I'organisation. L’activité d’'innovatia’est plus le fait de I'entrepreneur, mais
d’équipes constituées par un personnel spécialis@’g pas de lien direct avec le marché, le
consommateur. Dans ces conditions, les affairesydation d’entreprises ne constitue plus
une aventure, un moyen de se réaliser personnelterDdans un monde dominé par les
grandes entreprises, le marché est figé. Ce lesirterde la culture, du sport, des arts, etc. qui
constitueront pour I'avenir le moyen de se réalsasonnellement.

Cette conception de I'économie sera reprise aradés années 1960 par I'économiste
keynésien J. Galbraith. Il est connu pour avoingpalement publié (en 196&)e nouvel état
industriel. Il explique que I'économie est dominée par unénestructure, composée de
managers et d’actionnaires. Les premiers sont diesiés. IIs veillent sur la croissance de
I'entreprise. Leur objectif est le profit et 'actssement des parts de marché de I'entreprise.
Les actionnaires cherchent en revanche a accrgitraontant des dividendes. Dans ces
conditions les actionnaires souhaitent que I'emisepredistribue les profits qu’elle réalise, et
gu'’ils ne soient pas réinvestis dans la croisséucee de I'entreprise.

Galbraith met ainsi en évidence un conflit enteedetionnaires et les gestionnaires. Dans ce
conflit, en période de forte croissance, ce sagkstionnaires qui 'emportent. La théorie de
la gouvernance élaborée a la fin des années 197@mévidence un rapport de forces tout a
fait inversé puisque ce sont a présent les actimmajui ont le dessus dans ce conflit.
L’'important ce sont a présent les dividendes. Panirgin tel changement ? La réponse se
trouve dans le développement du marché financier.

2.3.4. L'incertitude, le risque et I'information

A partir des années 1920, certains économisteglizévont comme Schumpeter chercher a
ameliorer la théorie économique libérale, et plaipulierement le modele de la concurrence
pure et parfaite. L'une des cinq hypotheses du meodst I'absence d’incertitude. agissent
dans un environnement certain. Ills sont en possesi® toutes les informations nécessaires
(informations sur les prix, sur les quantités dedpits disponibles sur le marché). Cette
image du marché ne correspond pas a la réalitéogugqoe. C’est pour cette raison que
certains économistes libéraux ont introduit I'eptemeur dans leur analyse. L'entrepreneur
devient alors la personnification de l'incertitu@uels sont ces économistes ? Quelle est leur
position ?

 F. von Hayek: les intellectuels n'ont rien compds I'entrepreneur. Les agents
économiques agissent dans l'ignorance des décisiensautres agents économiques
(théorie de l'ignorance).
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* |. Kirzner : les opportunités du marché naissenddséquilibre, non de I'équilibre.
L’entrepreneur doit étre vigilant afin de détecperis exploiter les opportunités de
profit qui peuvent se présenter. L'entrepreneur dzstic l'agent économique qui
explore l'ignorance et révele I'information.

* F. Knight : le risque de l'incertitude. Le profiug recoit I'entrepreneur est la juste
rémunération du risque pris. L'entrepreneur dai &apable de prévoir les golts des
consommateurs, comment ils vont évoluer ? L'entgepur est 'agent économique
qui supporte le risque né de l'incertitude. Cequés sont trés importants, a un point
tel qu’ils ne sont pas probabilisables.

3. LE RENOUVEAU DE LA THEORIE DE L'ENTREPRENEUR :
L'ENTREPRENEUR COMBAT LA PAUVRETE ET CREE DES EMPLO IS

La théorie de I'offre (ou l'actualisation de la gée de J-B. Say) prend forme a la fin des
années 1970 alors que le libéralisme prend le egiéd du keynésianisme qui avait dominé
la théorie économique (et la politique économigdepuis la fin de la seconde guerre
mondiale. Ces économistes remettent radicalemectese I'intervention de I'Etat (surtout

I'Etat-providence — soutien de la demande, il varpas de méme quand il s’agit du soutien
aux entreprises et a l'innovation) et la puissades monopoles (publics et privés jugés
responsables de la forte inflation des années B34l manque d’esprit d’innovation). II

insiste également sur le réle (oublié) de I'entemur. Il faut absolument encourager la
création d’entreprises car elles sont seules dcéatrde richesses et d’emplois. L'un des
principaux représentants de ce courant est G. Gildifut I'un des conseillers de R. Reagan.

3.1. L’'entrepreneur, sauveur du capitalisme

Pour G. Gilder, créer son entreprise est le meilileayen de faire fortune et de monter les
échelons de la hiérarchie sociale lorsqu'on estvigauQuelles sont les qualités de
'entrepreneur selon G. Gilder ?

» I'entrepreneur connait « les lois cachées de I'énoua ». Cependant la société qui lui
doit tout (richesses et emplois) paralyse son €tipar une fiscalité et une
bureaucratie trop lourdes. Pourtant, 'entrepremstife seul capable de mener la seule
guerre sérieuse contre la pauvrete.

* I'entrepreneur est celui qui agit a titre indivilpeur se prouver quelque chose a lui-
méme. Beaucoup d’immigrés deviennent des entrepreeix Etats-Unis.

* L’entrepreneur est frequemment d’origine socialeleste. Ce qui ne constitue pas un
handicap. Au contraire, la richesse et le confoatémel conduisent I'individu a
I'inaction.

* L’entrepreneur ne possede pas obligatoirement temaissances scientifiques et
techniques nécessaires a la création d'une ergeep8a qualité premiere est «sa
capacité de jugement » pour reprendre l'expressienJ-B. Say. Gilder donne
'exemple de l'industriel américain Carnegie quib@i un empire dans l'industrie de
I'acier en avouant sa totale ignorance de la teldgm de cet alliage.

* L’entrepreneur va a I'encontre des pratiques écaques établies et des habitudes de
toute nature.

* L’entrepreneur doit agir le premier. L’esprit dtegprise ne consiste pas a réagir mais
a agir.

* L’entrepreneur est guidé dans ses décisions pavalesrs nobles de don de soi et de
sacrifice. Faire fortune n’est pas son principgéotif.
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G. Gilder reproche aux économistes de ne pas seammire compte correctement de l'action
entrepreneuriale. Il partage ce point de vue avagel qui avait la dent dure contre les
intellectuels. Paradoxalement, il reconnait quesa® les économistes marxistes qui ont le
mieux rendu compte de son activité. Il souligne Blaex avait su reconnaitre a la bourgeoisie
un génie productif sans précédent, et qu'il ataibau capitalisme un rdle, certes provisoire,
mais néanmoins essentiel dans le progrées économilgussiste toutefois sur le fait que
I'entrepreneur n’est pas soumis de fagcon aveugtdauaes de I'’économie, contrairement a ce
gue Marx prétendait.

3.2. L’'entrepreneur, sa famille et son réseau

Outre G. Gilder, d’'autres économistes (en grandéepanglo-saxons) se sont intéresses a
I'entrepreneur au début des années 1980 en prapdearmodeéles (parfois mathématiques)
pour évaluer a la fois les facteurs qui ont déteémeur décision d’entrepreneur, mais aussi
son role et sa place dans I'économie. Pour expliuedussite entrepreneuriale, Casson met
en évidence deux facteurs : la famille (créationndréseau de relations pour trouver des
financements et des marchés) et la maitrise déoifimation (pour trouver des moyens de

financement et des marcheés)

Comment Casson définit-il 'entrepreneur ? L'entegpeur est quelqu’un de spécialisé qui
prend des décisions réfléchies relatives a la éoation de ressources rares. Puis il détaille
les différentes parties de sa définition :

* l'entrepreneur est quelqu’un. Il est un individl.nlest ni une équipe, ni un
comité, ni une organisation.... Seuls les individoatscapables de prendre des
décisions.'entrepreneur est quelqu’'un de spééalian spécialiste remplit sa
fonction non seulement pour son propre compte, massi pour celui d’autres
personnes.

» L’entrepreneur prend des décisions réfléchies : déwsion réfléchie correspond
au fait que des individus distincts partagent Iésmas objectifs et agissant dans un
méme contexte peuvent prendre des décisions oppasdeils ont une vision
différente d’une situation donnée.

* L’entrepreneur coordonne des ressources rares,apgtat et le travail : la
coordination peut étre définie comme une réallocaéivantageuse des ressources.
L’entrepreneur est donc un agent du changementchdrche a améliorer
I'affectation des ressources qui sont rares entimmcle |'offre et de la demande.

Pour Casson, cette définition est valable, quel spieé le cadre institutionnel considéré.
L’entrepreneur n’est pas une catégorie typique’@émhomie capitaliste. Il pourrait étre le
planificateur d’'une économie socialiste ! La famidlt I'information conditionnent la réussite
entrepreneuriale. L’information englobe les oppoitits de profit. Quels sont les marchés
(solvables) effectifs ou a créer ?

La famille constitue une source notable d'inforroasi effectives et potentielles. La
connaissance méme de sa propre famille peut s&fdrarer en avantage. La famille apporte
aussi des conseils, souvent une aide matérielles esssi des capitaux. Mais, la réussite
entrepreneuriale est aussi limitée par la fortuamailiale et par I'éventail des compétences
familiales disponibles.

L’entrepreneur est confronté a de multiples baggéx I'entrée :
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sa fortune personnelle est souvent insuffisangs: dontacts informels avec les
différents membres de la famille, les amis, lestguaires commerciaux sont tres
importants pour collecter des capitaux, des cantraec des intermédiaires financiers.

la collecte d’'information est généralement diféci en dehors de la famille, les clubs
et les associations constituent les plus imporsamigtitutions a but non lucratif grace

auxquelles les candidats-entrepreneurs peuventrndas contacts et collecter

linformation nécessaire au démarrage de leur prige.

Le niveau d’éducation de I'entrepreneur joue égale@nun réle trés important : les

qualifications issues de l'instruction jouent urlerGnajeur pour passer outre les
contraintes imposée par I'absence de fortune peedlen Nous avons également

constaté que pour G. Gilder, une origine modesstrpas un handicap — au contraire
— pour devenir I'entrepreneur. Nous pourrons égald le vérifier par les biographies

d’entrepreneurs actuels et historiques qui corestitia seconde partie de ce cours.

M. Casson énumere les qualités requises pour Btrepeeneur, rien de fondamentalement
nouveau depuis J-B. Say n’est a signaler :

capacité de négociation
capacité d’organisation
capacité de gestion
capacité de vente
capacité d’innovation

Quelles sont pour Casson les raisons qui peuveniude un individu a créer son entreprise ?

» déficit d’'emplois salarié : on devient entreprengarce qu’l n'y a pas
d’emploi vacant. Créer son entreprise serait-allgeule issue au chomage ?

» refus de l'autorité et de la hiérarchie,

e ennui: un individu s’ennuie dans son emploi séladréer une entreprise
constitue alors une espéece de passe temps.

» Autonomie, indépendance : trouver l'autonomie ngaies pour réaliser ses
projets.

On le constate, on est loin du capitaine d'indasévoqué par Schumpeter. L’entrepreneur
contemporain ne ressemble pas a un héros des teotEsnes.

Parmi ces différentes raisons, seule la quatriesheéellement positive. L'individu, explique
Casson, agit alors en qualité d’ « employeur emiderecours » et dans ce cas, il y a peu de
chances pour qu'il réussisse pour les raisons stéga

créer son entreprise parce que les recherches esagnt restées sans résultats n’est
pas prometteur pour l'avenir de I'entreprise. Ri€éimdique que lI'entrepreneur en
guestion aura les qualités nécessaires pour faire son entreprise.

un individu qui ne supporte pas l'autorité serdi¢-eapable de diriger d’autres
personnes ? Limitant ainsi tres rapidement le agypement de son entreprise.

Un individu qui refuse l'autorité sera-t-il capalde se plier aux exigences de ses
clients ?

un entrepreneur qui n'a pas connu la condition aari® est sérieusement pénalisé
dans son projet entrepreneurial... Pour réusssisten Casson, il est souhaitable de
commencer comme salarié. Le salarié apprend awaaodé son employeur. Il peut
mettre a profit 'expérience qu’il a acquise daientreprise et tirer les lecons des
échecs de son ex-employeur.
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Il existe par conséquent un lien trés étroit et#treondition de salarié et celle d’entrepreneur
puisque la premiére peut constituer une especeaplin pour devenir entrepreneur.

Pour illustrer ces propos théoriques, passons aits ¢t présentons une interview de André
Essel, le fondateur de la FNAC.

3.3. L’interview de André Essel, fondateur de la FRC?

André Essel a créé la FNAC en 1954 a I'age de 36 Hrfait état de son parcours au
journaliste qui I'interroge.

Question : qu’a-t-il fait avant de créer la FNAC ?

Réponse : en 1935, il quitte sa famille, adhere @dgunes socialistes » puis au mouvement
troskiste en 1936. Il méne une action clandester@ant la guerre.

En 1948, il est représentant de commerce. Pamnaiéie il débute une activité associative
dans 'organisation de voyages.

Question : comment expliquer gu’un individu qui reame activité militante en faveur d’'une
société socialiste devienne un entrepreneur, gblgsiest crée une entreprise qui est devenue
rapidement une entreprise multinationale ? Quet Etdjectif de André Essel en créant la
FNAC ?

Réponse : André Essel explique gu’il militait penidses jeunes années en faveur de la justice
sociale, I'égalité des races et des sexes... Massi aour I'élévation du niveau de vie, pour
gue les plus pauvres puissent acheter les dermeresautés. Son idée était donc d’acheter
en grande quantité pour vendre a petit prix. Uée igui est banale aujourd’hui, mais qui était
nouvelle dans les années 1950 en France. Andrd Bssemmencé avec les appareils
photographiques, puis avec la radio, la TV, leguls, puis a partir de 1974 avec les livres.
Aujourd’hui, la FNAC des Halles a Paris est 'uresgblus grandes librairies européennes.

Comment expliquer ce succes? Il y a lidée de dépmais aussi des facteurs
environnementaux qui sont tres importants. La FNAEté créé au début des années 1950
c’est a dire au début de la société de consommadRappelons que le « livre de poche » a été
créé en 1953. C’est la méme période. C’est a épivgjue ou le niveau de vie commence a
s’améliorer en France, et l'intérét pour la cultaeedéveloppe. Ajoutons a ces réflexions que
les années 1960-1970 ont été marquées par undotteseffervescence intellectuelle et
politique qui s’est traduite dans la consommatienivtes et de disques.

André Essel quitte la FNAC en 1983 pour entrer damgoupe « Photo service ».

Référence bibliographique : André Esskd,voulais changer le mondeditions Mémoire du
livre, 2002.

! Pour le magazink’entreprise(février 2002, n°197).
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CONCLUSION

L’entrepreneur est au centre des préoccupationgctasomistes et des politiques depuis le
début des années 1980. Dans les années de forssarre (1950-1970), son image était
négative et rares étaient les économistes qui strtiaient. Cette évolution a de quoi
surprendre alors que I'économie des pays industest dominée par un petit nombre de
grandes entreprises. D’un autre c6té, environ 88%& ghopulation active des pays industriels
est salariée. Le ralentissement de la croissanoeoétque, la restructuration des grandes
entreprises et le développement des nouvelles ddmdies de linformation et de la
communication expliquent en partie cette évolution.

Les économistes, qui depuis le*18siécle se sont intéressés a I'entrepreneur, ostemi
avant sa capacité a prendre des risques et a innbbvest ainsi devenu le moteur du
capitalisme et du progreés technique. Les économist@temporains sont en revanche plus
pragmatiques. L'entrepreneur n’est pas un innovateais un agent économique qui crée son
emploi. Tache difficile dans un contexte de craissaralentie et ou le travail salarié précaire
devient la norme.
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