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Résumé : 
 
Parmi les évolutions auxquelles l’artisanat doit aujourd’hui faire face, figure au 
premier plan la transmission-reprise. Les entreprises artisanales connaissent en effet 
un taux de mortalité relativement élevé, généré en partie par les problèmes 
rencontrés lors de leur transmission. En particulier, la reprise par une personne tierce 
est une opération délicate du fait de la spécificité de l’artisanat : un métier souvent 
« manuel » et surtout peu formalisé, une organisation fortement centrée sur son 
dirigeant, un milieu difficile à pénétrer et un poids prépondérant des institutions. 
Face à ces difficultés et compte tenu des enjeux liés à la pérennité de ces 
entreprises, notre recherche met en relief le rôle central que joue la confiance 
dans la réussite de la reprise d’une structure artisanale. En s’appuyant sur l’étude de 
neuf cas d’organisations reprises récemment, elle montre qu’une relation de 
confiance doit tout d’abord s’instaurer entre le cédant et le repreneur, pour que le 
premier soit prêt non seulement à céder son affaire, mais surtout à accompagner le 
changement de propriétaire et à transmettre à l’acquéreur son savoir-faire ainsi que 
toutes les connaissances tacites inhérentes au bon fonctionnement de l’entreprise. 
Enfin, le repreneur doit également parvenir à gagner la confiance de ses nouveaux 
salariés et de son environnement (clients, fournisseurs…). 
 
Confiance - transmission – reprise – artisanat – relation cédant/repreneur – relation 
repreneur/salariés - relation repreneur/environnement. 
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