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Résumé : 
 
L’aide à l’entrepreneuriat en tant qu’instrument de la lutte contre le chômage est devenue 
une préoccupation des autorités tant européennes que nationales ou régionales. De 
nombreuses structures d’appui destinées à favoriser la création d’entreprises, notamment 
par des allocataires sociaux, ont vu le jour durant les dernières années. Toutefois, ces 
candidats créateurs, issus de conditions socio-économiques modestes, recourent peu aux 
services offerts par les structures d’appui. L’objectif de notre projet de recherche est 
d’analyser les raisons de ce constat en vue d’une meilleure adéquation de l’offre des 
services fournis à la demande, ainsi que de déterminer s’il existe une segmentation de l’offre 
correspondant aux niveaux socio-économiques distincts des créateurs. Notre étude devrait 
également permettre de déterminer si les structures d’appui sont réellement à même de 
jouer un rôle dans le processus de création d’entreprise initié par des allocataires sociaux et 
de suggérer des recommandations aux pouvoirs publics pour optimiser la qualité de ces 
services collectifs. La première partie de cette communication explicitera le champ et la 
problématique de cette recherche qui sera menée au cours des deux prochaines années 
dans la Province du Hainaut en Belgique. Dans une deuxième partie, après avoir rappelé 
toute la difficulté que pose l’évaluation de la production de service dans une première 
section, nous explorerons, dans une deuxième section, les arguments théoriques 
mobilisables pour expliquer les raisons potentielles du faible succès rencontré par les 
structures d’appui. Dans une troisième partie, nous aborderons le volet empirique projeté de 
cette recherche. Dans une première section, nous présenterons notre positionnement 
épistémologique et ses implications méthodologiques. Dans une seconde section, nous 
décrirons les étapes concrètes de la mise en oeuvre de notre projet de recherche. Enfin, 
dans une quatrième et dernière partie, nous exposerons l’intérêt que revêt ce projet. 
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