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Préambule

La réforme du financement de la formation professaédle continue des chefs d’entreprise artisanade ®n oeuvre a compter dti janvier 2008 a créé les
conseils de la formation institués aupres des chesniggionales de métiers et de l'artisanat (CRMAJes chambres de métiers et de l'artisanat derrég
(CMAR). lIs financent les actions de formation dbgfs d’entreprise artisanale dans les domainéss giestion et du développement de leurs entreprises

Il existe 25 conseils de la formation dont 21 steé métropole (le dispositif ne s’applique passdarrégion Alsace) et 4 dans les Départementstcedner
hors Mayotte.

Méthodologie pour réaliser le bilan d’activité 2013

Le rapport d’activité pour I'exercice 2013 a étélige sur la base des données statistiques traespeas les conseils de la formation et des doreENSEE
relatives au secteur de l'artisanat.

Le rapport d’activité vise a présenter pour chacggggon I'utilisation par les conseils de la fornoatide la contribution des chefs d’entreprise andtma la
formation professionnelle continue (FPC). Il présetgalement la typologie des stagiaires et désnaatle formation financées.

Les données non communiquées sont signalées dagsajfghiques par le sigleeNC ».

Principales données
Pour I'exercice 2013, le montant total des contrdns versées aux 25 conseils de la formation&édeenviron 40,8 M€ qui proviennent de :

- la contribution acquittée par les chefs d’entspartisanale non auto-entrepreneurs, dont le moesa égal a 0,12% du plafond annuel de la sécurit
sociale (soit 44,44 € par artisan en 2013). 37,%kEté versés en 2013 aux 25 conseils de la faoima

- la contribution acquittée par les auto-entrepreméu secteur artisanal dont le montant est é§al24% de leur chiffre d’affaires annuel. 2,9 M€ on
été versés en 2013 aux 25 conseils de la formation.

Pour I'exercice 2013, le total des dépenses dedtiom des conseils de la formation s’est élevé arem 36,2 M€ pour les artisans et leurs conjoints
collaborateurs et associés et 3,4 M€ pour les ddenas d’emploi.

En 2013, les conseils de la formation ont finarctoimation professionnelle de 65 094 stagiairesisa population de 918 000 artisans.
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.  Budget des conseils de la formation (CF)




1) Ressources des Conseils de la Formation

—_ -

| Guadeloupe |

|
| 423
L

—_— —_———

Martinique

|
| %

L__ 161
— — — —— Légende:
| La réunion en milliers d'eurns

@6 000
| Qj |.3000
| 628 | = 600
L ]

Rous sillon

Total des ressources versées en 2013 : 40,8 M€.
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2) Répartition des dépenses globales' des Conseils de la Formation (hors charges exceptionnelles,
formation demandeurs d’emplois et reversements au Trésor Public issus des excédents de

trésorerie)

Réunion

Martinique

Guyane

Guadeloupe
Rhone-Alpes
Provence-Alpes-Cote d'Azur
Poitou-Charentes
Picardie
Pays-de-la-Loire
Haute-Normandie
Basse-Normandie
Nord-Pas-de-Calais
Midi-Pyrénées
Lorraine

Limousin
Languedoc-Roussillon
lle-de-France
Franche-Comté
Corse
Champagne-Ardenne
Centre

Bretagne

Bourgogne

Auvergne

Aquitaine

90% 100%

En moyenne, 92% des

= Formation dépenses des CF sont
dédiées aux actions de
formation, a I'exception
de la Guyane qui y
consacre 75% et de la
Martinique qui y
1 Transport et consacre 78%.
hébergement des
stagiaires
(financables depuis
2013) Seules les régions

Rhéne-Alpes et
Martinique ont finance le
transport et
’hébergement de
stagiaires.

B Information,
sensibilisation et
conseils sur les besoins
et moyens de formation

I Frais de gestion

Les frais de gestion
représentent en moyen
6% des dépenses.

Total des dépenses : 39,2 M€, dont 36,2 M€ utiimdr le financement des formations.

! Données extraites des comptes financiers



3) Répartition des dépenses de formation selon la nature de I'action de formation
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4) Comparaison des frais de gestion par rapport au plafond de dépenses autorisées
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En moyenne, les 25 CF
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II. Typologie des entreprises / stagiaires qui bénéficient du
financement des conseils de la formation




1) Les entreprises

A) Part des entreprises artisanales bénéficiant ddurusieurs formations financées par le conseibdermation

7,0%

6,2%

6,0%

5,0%

4,0%
3,5%

3,0%

2,0%

1,0%
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r En moyenne, 4% des entreprises artisanales béméfitiun ou plusieurs financements des conseila ttarmationJ



B) Répatrtition des entreprises ayant bénéficié d’'uplasieurs financements du conseil de la formadiglon les secteurs
d’activité

Réunion

Martinique

Guyane

Guadeloupe
Rhone-Alpes
Provence-Alpes-Cote d'Azur
Poitou-Charentes
Picardie
Pays-de-la-Loire
Haute-Normandie
Basse Normandie
Nord-Pas-de-Calais
Midi-Pyrénées
Lorraine

Limousin
Languedoc-Roussillon
lle-de-France
Franche-Comté
Corse
Champagne-Ardenne
Centre

Bretagne

Bourgogne

Auvergne

Aquitaine

Le secteur du batiment et
celui des services
représentent en moyenne
72,4% des secteurs
d’activités qui ont
bénéficié d’'un financement
de la part des CF pour une
ou plusieurs formations.
Ces secteurs représenten
79% des entreprises
= Batiment artisanales francaises.

M Services

@ Production

= Alimentation

[ I O O O e e La région Nord-Pas-de-
Calais est la région ou la part
—

- '’ ! [ ' | | des entreprises du secteur d
I'alimentation a avoir
bénéficié de financement p
le CF est la plus élevée ave
44, 7%.

% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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C) Comparaison de la part d’entreprises ayant bégdfiicin ou plusieurs financements du conseil detiamétion avec la
part qu’elle représente au niveau de la réegiomdel® secteurs d’activité (Source INSEE)

(a) Secteur du batiment .
En France, les entreprises d

batiment représentent 49% d
entreprises artisanales.

60%

>0% Parmi les entreprises artisanales
qui ont bénéficié d’'un ou
plusieurs financements du CF e
2013, en moyenne 34%
appartiennent au secteur du

batiment.

40%

30%
" EZ:;?:;ZE;.SFJ‘J Dans 23 régions la part des
plusieurs entreprises du batiment ayant
financement du CF bénéficié d’'un ou plusieurs
financements est inférieure au
poids du secteur.

20%

M Entreprises

fgt'is::a'es dela Cet écart est le plus important
8 en région :

10%

= Poitou Charentes :
environ 32 points

= Provence Alpes Cote
d’Azur : environ 27
points

= Martinique : environ 26
points



(b) Secteur des services
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En France, les entreprises de ja
production représentent 14% des

(C) Secteur de la prOdUCtlon entreprises artisanales.

30%

Parmi les entreprises artisanales
qui ont bénéficié d'un ou
25% plusieurs financements du CF e
2013, en moyenne 15%
appartiennent au secteur de |
W Entreprises production.
ayant bénéficié
d'un ou
plusieurs
financement du
CF Dans 14 régions la part des entreprises
du batiment ayant bénéficié d'un ou
. plusieurs financements est inférieure
® Entreprises au poids du secteur. Cet écart est le

. I - 4 H
?ftlfaf'a es de plus important en région :
aregion

20%

15%

10% -

= Guadeloupe : la part des
entreprises ayant bénéficié du
financement du CF est nulle,
I'écart est de 17 points.

5% -

Dans 10 régions la part des entreprises
des services ayant bénéficié d’'un ou
plusieurs financements est supérieure

au poids du secteur. Cet écart est le
plus important en région :

= Basse-Normandie : environ
17 points
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(d) Secteur de I'alimentation
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Limousin

Lorraine

Midi-Pyrénées

Nord-Pas-de-Calais

Basse-Normandie

Haute-Normandie

Pays-de-la-Loire

Picardie

Rhone-Alpes
Guadeloupe
Guyane

Poitou-Charentes
Provence-Alpes-..

Martinique

Réunion

Entreprises ayant
bénéficié d'un ou
plusieurs
financement du CF

B Entreprises
artisanales de la
région

En France, les entreprises d
l'alimentation représentent 79
des entreprises artisanales.

Parmi les entreprises artisanales
qui ont bénéficié d'un ou
plusieurs financements du CF en
2013, en moyenne 13%
appartiennent au secteur de
I'alimentation.

Dans 18 régions la part des
entreprises du secteur de
I'alimentation ayant bénéficié d’'un
ou plusieurs financements du CF est
supérieure au poids du secteur. Cet
écart est le plus important en
région :

Nord Pas de Calais : 35
points

Guyane : 26 points



D) Répatrtition du nombre d’entreprises bénéficianhdinancement par le conseil de la formation séamombre de
formations suivies
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5 formations et plus
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moyenne, parmi les

entreprises artisanales qui ont
bénéficié du financement du CF :

72,9 % ont bénéficié du
financement d’1
formation

14,4% ont bénéficié du
financement de 2
formations

6,6% ont bénéficié du
financement de 3
formations

6,1 % ont bénéficié de 4
formations et plus

Les régions Haute-Normandie et
Provence-Alpes-Cote-D’azur
possedent les taux les plus

importants en termes

d’entreprises ayant bénéficié d'u
financement du CF pour 5

formations et plus,

respectivement a hauteur de

11,4% et 7,2%.



E) Pourcentage d’entreprises artisanales nouvellesfioeant d’'un financement par le conseil de la fation en 2013 et
d’aucun financement en 2012
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r En moyenne 72% des entreprises artisanales baméfatun financement en 2013 n’ont bénéficié d’auimancement en 201ﬂ



2) Les stagiaires

A) Répartition des 65 094 stagiaires selon le nomer®uations financées par le conseil de la foromati
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En moyenne parmi les stagiaires
qui ont bénéficié du financement du
CF:

= 72,8 % ont bénéficié du financement
d’'1l formation

= 14,6% ont bénéficié du financement
de 2 formations

»  6,6% ont bénéficié du financement
de 3 formations
H 2 formations

4 6,0 % ont bénéficié du financeme

= 3 formations de 4 formations et plus

= 4 formations

Les régions Haute-Normandie et
Franche-Comté sont celles qui ont
les taux les plus importants de
stagiaires ayant effectué 5
formations ou plus, respectivement

hauteur de 11,4 % et 10,52%.



B) Profil des stagiaires

(a) Répartition des stagiaires par genre au cours des 5 dernieres années
100% -

90% -
80% -
70% -
60% -

50% - m Femmes

m Hommes
40% -
30% -

20% -

10% -

0% -

2009 2010 2011 2012 2013

| Par rapport a 2012, la part des femmes dans ledemaent des formations a augmenté d’un point.

L’évolution de la répartition Hommes / Femmes estée stable de 2009 a 2013.
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(b) Répartition par tranches d'age des stagiaires bénéficiant de financements par le CF au cours des

2009

5 dernieres années

2 Plus de 45 ans
H De 26 a 45 ans

B Moins de 26 ans

2010 2011 2012 2013

La répartition par tranches d’age pour I'année 28dt3juasiment identique a celle constatée en 2012.

Cette répartition est restée stable de 2009 a 2013.



(c) Répartition des stagiaires selon leur statut au cours des 5 dernieres années
100% -

90% -

Depuis cing ans, la part des chefs
d’entreprises est en constante
augmentation, passant de 78% [:n

2009 a 89% en 2013.

80% -

70% -

60% -

= Auxiliaires familiaux

50% - -
B Conjoints Collaborateurs

H Chefs d'entreprises
40% -

30% - A l'inverse, la part des conjoints
collaborateurs a diminué, passant
0% - de 19% en 2009 a 10% en 2013.
Pour 2013 la part des conjoints
collaborateurs varie de 0% a 259

selon les régions

10% -

0% -

2009 2010 2011 2012 2013

Pour 2013, la part des auxiliaires

familiaux est en moyenne, hors

Midi Pyrénées, de 0,6%. Seule |

région Midi Pyrénées affiche u
taux de 11,7%.



3) Les stagiaires créateurs et repreneurs d’entreprise ayant bénéficié d’un financement par le CF pour
les formations (accompagnement, information, conseil) qui leurs sont dédiée spécifiquement

A) Part des dépenses de formation des conseils denhation relatives aux actions de formation (accagmement,
information, conseil) dédiées aux créateurs / rgues installés depuis moins de 3 ans (hors SPI)
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Les régions Poitou-Charentes, Pays-de-la-Loireéeinion consacrent plus de 20% de leurs ressound@saamcement des formations dédiées aux créat
/ repreneurs.

7 régions ne financent aucune formation pour léateurs / repreneurs.



B) Répatrtition des dépenses des conseils de la fameiatives au financement d’actions de formafamtompagnement,
information, conseil) dédiées aux créateurs / mrgues installés depuis moins de 3 ans (hors Sk $&s secteurs
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d’activité

NC
0,0%

E—

0,0%

0,0%
0,0%

0% 20% 40% 60% 80%

100%

La part moyenne des dépenses des CF
dédiée aux actions de formation des
créateurs / repreneurs est de :

36% dans le secteur du
batiment sachant qu'il
représente 49% des entreprises
artisanales.

m  42% dans le secteur des

m Batiment services sachant qu'il
= Services représente 30% des entreprises
artisanales.

@ Production

Alimentation = 9% dans le secteur de la
production sachant qu’il
représente 14% des entreprises
artisanales.

13% dans le secteur de
I'alimentation sachant qu'il
représente 7% des entreprise
artisanales.

r Les CF de la Franche-Comté, de la

Haute-Normandie et de la Martinique

financent exclusivement le secteur d
services.



C) Montant moyen financé par les conseils de la faonagtour des actions d’accompagnement, d’infornmag¢ibde conseil,
par stagiaire créateur / repreneur (hors SPI)
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1312
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1000 €

800 €
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200 €

17 régions ont financé des actions d’accompagnerd@émformation et de conseil avec un montant moger886 € par stagiaire créateur / repreneyr.

On observe une forte dispersion avec des valelarstae 75 € & 1 312 € selon les régions.



D) Montant financé par les conseils de la formatioarpme heure d’accompagnement, d’'information etaleseil, au
bénéfice des stagiaires créateur / repreneur @Rbs

140 €

128

120 €

100 €

80€

60 €

40 €

20€

rLe montant moyen financé par les 17 CF pour uneehdaccompagnement, d’information et de conseitlest8 €, avec une dispersion régionale éIerée
allant de 2 4 128 €.



E) Nombre d’heures moyen financé par stagiaire créatepreneur installé depuis moins de 3 ans (8&13

40

En moyenne, les stagiaires créateurs / reprenénéfibient de 12 heures de formation (accompagnenméormation, conseil) financées par les C

4 régions financent en moyenne plus de 20 heurésrehation : Pays-de-la-Loire, Limousin, RéuniorRétdne-Alpes.



F) Pourcentage de créateurs / repreneurs installéssdeoins de 3 ans ayant suivi une formation qui ést dédiée
(accompagnement, information, conseil) parmi lagisires bénéficiant d’un financement d’actiongatenation par le
conseil de la formation (hors SPI)
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6547 stagiaires créateurs / repreneurs (représeiiéh des stagiaires) ont bénéficié d’un financerdéactions de formation qui leurs sont
spécifiquement dédiées (accompagnement, informatamseil).

La part de stagiaires créateurs / repreneurs dowPGharentes a diminué, passant de 72% en 2022%3n 2013. Elle était de 31,7 % en 201



4) Les stagiaires créateurs et repreneurs d’entreprises participant au stage de préparation a
I'installation (SPI)

A) Part des dépenses de formation des conseils dentation dédiées au financement du stage de ptépacga
I'installation pour les créateurs / repreneurs
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Les 17 CF qui financent le SPI des créateurs repimsry consacrent 1,4% de leurs ressources en meye

En Auvergne, le taux a diminué de 6,3 points pppoat a 2012.



B) Répatrtition des dépenses des conseils de la famdédiées au financement du SPI suivi par lesaués/ repreneurs

selon les secteurs d’activité
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0% 20% 40% 60% 80% 100%

Les dépenses des CF dédiées au
financement du SPI se répartissent ainsi :

46,5% pour le secteur du batiment
sachant qu'’il représente 49% des
entreprises artisanales francaises
créées en 2013.

30% pour le secteur des services
sachant qu’il représente 30% des
entreprises artisanales frangaises
créées en 2013.

9,5% pour le secteur de la
production sachant qu’il
représente 14% des entreprises
artisanales francaises créées en
2013.

14% pour le secteur de
I'alimentation sachant qu'il

représente 7% des entreprises
artisanales francaises créées e
2013.




C) Montant moyen financé par le conseil de la fornmapour les stagiaires ayant suivi le stage de pafipa a l'installation
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18 CF participent au financement des SPI et y ecoeaaen moyenne 115 € par stagiaire

Les CF d’Auvergne et de Corse financent le SPlala-du montant autorisé de 186 €.

Y article 87 de la loi des finances n°86-1347 dud&tembre 1986 prévoit que les participants auaB@uittent un droit égal a 1,5 fois le montant daitdixe prévu a I'article 1601 du code généras dmpots
(soit 186 € pour 2013). Les CF ne peuvent finalee6P| qu’'a hauteur maximum de 186 € et ne peyprendre en charge les éventuelles prestationsléameptaires au SPI proposées par certaines chambres



D) Pourcentage de stagiaires créateurs / reprengams leénéficié du financement d’un SPI parmi 'enkke des stagiaires
financés par le CF
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3 314 stagiaires ont bénéficié en 2013 d’un finamer@ du SPI, soit 1 797 de moins qu’en 2012.

Dans les régions ou le SPI est financé, en moy@#imnde I'ensemble des stagiaires bénéficient d'mantement du CF pour le SPI.



5) Les stagiaires auto-entrepreneurs

A) Part des dépenses de formation des CF dédiéasamecdiment d’actions de formation suivies par lés-antrepreneurs

20%

18%

16%

14%

12%

10%

8%

6%

4%

2%
NC

0%

r Les CF qui ont financé les actions de formationailés-entrepreneurs y ont consacré en moyenne £déudbudget de formation, soit 6 points de plus
qu’en 2012.



B) Montant moyen financé pour les actions de formasiginies par stagiaire auto-entrepreneur
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Les CF qui financent des actions de formation ssiyiar des stagiaires auto-entrepreneurs y consacre dépense moyenne de 530 € par stagiaire€(496
en 2012). Ce montant moyen présente une forte digperégionale avec des valeurs comprises enfteetll 257 €, mais cette dispersion a diminuée r
rapport a 2012 ou les valeurs variaient de 79 @51€7



C) Part d’auto-entrepreneurs inscrits au répertoisendétiers (RM) bénéficiant d'un financement paczdaseil de la
formation par rapport au nombre total d’entreprisé&séficiant d’un financement par le CF
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7 605 formations suivies par des auto-entreprermurété financées par les CF en 2013.

Parmi les CF qui financent des actions de formatimur les auto-entrepreneurs, les auto-entrepremeprésentent en moyenne 16% des entreprises ¢
ont bénéficié d’'un financement du CF en 2013, $qbints de plus qu'en 2012.

NB : les données concernant les auto-entrepremeumrgnscrits au RM ne sont pas disponibles.



D) Comparaison de la part d’auto-entrepreneurs (A&9rits au RM bénéficiant du financement de fornmetipar le conseil
de la formation avec la part d’entreprises béngficdu financement de formations par le conseihdermation

12%

10% En moyenne, 3,9% des auto-
entrepreneurs inscrits au RM
bénéficient d’'un financement
par le CF pour des actions de
formation.
Ce chiffre est en hausse de

1,4 point par rapport a 2012.

8%

6% I
4% H

B Auto entrepreneurs

B Entreprises

En moyenne 4% des
entreprises bénéficient du
financement des CF pour des

actions de formations.
Ce chiffre est en baisse de 0,3
point par rapport a 2012.

2%
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Dans 6 régions (Bourgogne, Bretagne, lle de Frdro®usin, Provence Alpes Cote d’Azur et Guyana)part d’AE inscrits au RM ayant bénéficié d’'un
financement du CF est plus importantes que celledsemble des entreprises ayant bénéficié dinemitement du CF.



E) Nombre d’heures moyen financé par stagiaire auteepreneur

50

r Dans les régions concernées, les CF financent gemnme 19 heures par stagiaire auto-entreprendtiursmbaisse de 4 heures par rapport a 203.



F) Répartition du nombre d’auto-entrepreneurs bérafial’'un financement du conseil de formation sédomature des
actions de formation suivies

Réunion
Martinique
0 131 -
Guyane 57% d(,as stagiaires auto-entrepreneurs
ont bénéficié de financements.pniir
Guadeloupe

des formations de gestion
Rhéne-Alpes d’informatique.
Provence-Alpes-Cote d'Azur
Poitou-Charentes

Picardie

Pays-de-la-Loire
.  Gestion
Haute-Normandie

Basse-Normandie ® Informatique

Nord-Pas-de-Calais = Commercial

Midi-Pyrénées " GRH
Lorraine B Culture générale
Limousin ® Formation diplomante

Languedoc-Roussillon = SPI

lle-de-France I Autres
Franche-Comté
Corse
Champagne-Ardenne
Centre

Bretagne

Bourgogne

Auvergne

Aquitaine

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%



Ill. Typologie des actions de formation financées par les
conseils de la formation




1. Nombre de formations individuelles et nombre d’heures de formations financées par les conseils
de la formation

A) Nombre de formations individuelfeBnancées par les conseils de la formation
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rAu total, 66 077 formations individuelles ont étgahcées en 201ﬂ

! Une formation individuelle correspond & une deneashe financement par un stagiaire pour sa formatio



B) Nombre d’heures de formations financées par Iseibde la formation
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rAu total en 2013, 1 419 512 heures de formatioretdfinancées par les Cj



2. Répartition des formations financées par les conseils de la formation selon la nature des actions

A) Répartition pour chaque région des formationsissigelon la nature de la formation

Réunion

Martinique

Guyane

Guadeloupe
Rhone-Alpes
Provence-Alpes-Cote d'Azur
Poitou-Charentes
Picardie
Pays-de-la-Loire
Haute-Normandie
Basse Normandie
Nord-Pas-de-Calais
Midi-Pyrénées
Lorraine

Limousin
Languedoc-Roussillon
lle-de-France
Franche-Comté
Corse
Champagne-Ardenne
Centre

Bretagne

Bourgogne

Auvergne

Aquitaine

B Gestion

B Informatique

m Commercial
GRH

M Culture général

B Formation dipl¢

H SPI

W Autres

Sur 'ensemble des 25 régions,
parmi les formations qui
bénéficient d’un financement par

le CF:

23% concernent
l'informatique

22% la gestion
14% la culture générale

13% d’autres types de
formation

12% le commercial

7% les formations
diplémantes

5% la gestion des
ressources humaines

4% le SPI



B) Reépartition globale par genre des formations fogéas par les CF selon la nature des actions defiom

|

Gestion NB

Pourcentage de femmes
stagiaires en 2013 : 49%

Autres Informatique Pourcentage d’hommes
26% stagiaires en 2013 : 51%

20% A

24% des stagiaires hommes
ont suivi une formation de
gestion, contre 20% des

% 13% _ stagiaires femmes.
Commercial

9%

SPI

% 26% des stagiaires femmes

ont suivi une formation en
1% informatique contre 20% des
stagiaires hommes.
13% 10% des femmes stagiaires
ont suivi une formation
diplémante contre 3% des
stagiaires hommes.
Formation

. GRH
diplomante

e Femmes

Culture Hommes
générale



C) Reépartition par genre pour chaque région des foomafinancées par les conseils de la formatidonsia nature de la
formation

(a) Pour les femmes
100% -

Les formations les
plus suivies par les
femmes dans
I'ensemble des région
sont l'informatique
(26%) et la gestion
(20%).

90% -

80% -

70% -

—

60% - W Autres

m SPI

-

50% - B Formation diplomante

B Culture générale
1) -
40% " GRH
= Commercial
30% -
B Informatique
= Gestion 3 regions ont finance plus de
50% de formations dans les
domaines suivants :

20% -

= Culture générale :
65% en Guyane
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(b) Pour les hommes
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D) Répartition globale par tranche d’age des formatitnancées par les CF selon la nature des aa®fgrmation

Gestion

Autres Informatique
Les stagiaires de moins de 26 ans vont
principalement se former en gestion
(20%).
Les stagiaires de 26 a 45 ans vont
principalement se former en gestion
(24%) et en informatique (20%).
SPI Commercial
Les stagiaires de plus de 45 ans vont
principalement se former en informatiqu
(28%) et en gestion (21%).
F_ormatlon GRH
diplomante
Moins de 26 ans
——De 26 a 45 ans
Culture
générale Plus de 45 ans



E) Répatrtition par tranche d’age pour chaque régicrfaenations suivies selon la nature de la fornmatio
(a) Pour les moins de 26 ans
100%
-~ IHIIIII”

80%

La part de formations de gestion
suivie par les stagiaires de moins de
26 ans s’établit a 84% en région
Pays de la Loireeta 71% a la

Réunion.
(Moyenne nationale : 23%)

- —

70%

60%
W Autres

" —

50% H SPI

B Formation diplomante

-

0,
40% M Culture générale

GRH
30%
= Commercial

20% B Informatique

m Gestion

= -
=

10%

La Guadeloupe n’a pas financé de
formations pour des stagiaires de moins de
26 ans.

La Martinique a exclusivement financé de
SPI pour les stagiaires de moins de 26 a
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(b) Pour les 26 - 45 ans
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Réunion

M Autres
H SPI

GRH

m Commercial

M Informatique

M Gestion

La part de formations en gestion suivie
par les stagiaires de 26 ans a 45 ans
s’établit & 49% en région Bretagne.

(Moyenne nationale : 24%)

La part de formations en informatique

suivie par les stagiaires de 26 ans a 45
ans s’établit a 47% en Corse.
(Moyenne nationale : 20%)

B Formation diplomante

M Culture générale

Dans les régions Rhone Alpes et
Guyane, plus de 50% des stagiaires ages
de 26 a 45 ans ont bénéficié de
financement de formations en culture
générale.
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0%

Aquitaine

Auvergne

Bourgogne

Bretagne

Champagne-Ardenne

Franche-Comté

lle-de-France

Languedoc-Roussillon

(c) Pour les plus de 45 ans

Limousin

Lorraine

Midi-Pyrénées

Nord-Pas-de-Calais

Basse Normandie

Haute-Normandie

Pays-de-la-Loire

Picardie

Poitou-Charentes

Rhone-Alpes

Provence-Alpes-Cote d'Azur

Guadeloupe

Martinique

Réunion

W Autres
H SPI
B Formation diplomante
B Culture générale
GRH
= Commercial
B Informatique

M Gestion

Dans la région Rhone-Alpes, 69% des
stagiaires de plus de 45 ans ont suivi

La part de formations en
informatique suivie par les
stagiaires de plus de 45 ans

s’établit & 58% en Corse.
(Moyenne nationale : 28%)

La part de formations en gestion
suivie par les stagiaires de plus
de 45 ans s’établit a 55% en

Martinique.
(Moyenne nationale : 21%)

formations en culture générale.

S



3. Répartition des dépenses des CF dédiées au financement de la formation selon la nature des

actions

Réunion
Martinique
Guyane
Guadeloupe
Rhéne Alpes

PACA

Poitou Charentes
Picardie

Pays de la Loire
Haute-Normandie
Basse - Normandie
Nord Pas de Calais
Midi Pyrénées
Lorraine

Limousin
Languedoc Roussillon
lle de France
Franche Comté
Corse

Champagne Ardennes
Centre

Bretagne
Bourgogne
Auvergne

Aquitaine

M Gestion
H Informatique
1 Commercial
GRH
M Culture générale
B Formation diplomante
| SPI

W Autres

Sur I'ensemble des 25 CF, les dépenses
de formation se répartissent ainsi :

= 25% pour l'informatique
= 19% pour la gestion

= 17% pour les formations
diplémantes

= 16% pour la culture générale
= 9% pour le commercial

= 8% pour d’autres types de
formation

5% pour la gestion des
ressources humaines

= 1% le SPI



4. Répartition des actions de formation financées par le CF selon la durée du stage

Plus de 35 heures
12%

Moins de 8 heures
35%

15 a 35 heures
32%

8 a 14 heures
21%

88% des formations financées par les CF ont unéeduférieure a 35h.



5. Les formations diplomantes

A) Part des dépenses de formation des conseils dentation dédiées au financement d’actions de faomatipldmantes
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r En moyenne, la part des dépenses de formation Eelediées au financement des formations diplomarstede 17,3%.J



B) Montant moyen financé pour une formation diplémaettBnancement moyen accordé par le conseil flertaation pour
une heure stagiaire

(a) Montant moyen financé pour une formation dipldmante
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r Le financement moyen d’'une formation diplomantdes’é a 1 366 €J



(b) Financement moyen de I'heure stagiaire pour une formation diplémante

Le financement accordé par le CF pour une heugiadta est en moyenne de 21,60 €.

En lle de France, le financement moyen de I'hetagiaire a diminué de 60 € en 2012 a 46 € en 2013.



C) Part des formations dipldmantes financées pardesails de la formation
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r En moyenne, 6,8% des stagiaires ont suivi une ftimmdiplémante.J



D) Nombre d’heures moyen financé par stagiaire ayast sne formation diplémante

250 133

200

150

100

50

| En moyenne, 74 heures ont été financées par segigant suivi une formation diplémante, soit 8reswle moins qu’en 2011



E) Répartition des formations dipldomantes financé&edes conseils de la formation selon le diplome

Réunion

Martinique

Guyane

Guadeloupe
Rhone-Alpes
Provence-Alpes-Cote d'Azur
Poitou-Charentes
Picardie
Pays-de-la-Loire
Haute-Normandie
Basse-Normandie
Nord-Pas-de-Calais
Midi-Pyrénées
Lorraine

Limousin
Languedoc-Roussillon
lle-de-France
Franche-Comté
Corse
Champagne-Ardenne
Centre

Bretagne

Bourgogne

Auvergne

Aquitaine

M Brevet Maitrise

M Brevet technique des
métiers et Brevet
technique des métiers
supérieur

H BCCEA/ADEA

GEAB

W Autres

La formation Brevet des Conjoints
Collaborateurs des Entreprises
Artisanales (BCCEA)/ Assistant(e) de
Dirigeant(e) d’Entreprise Artisanale
(ADEA) représente 45,4% des
formations dipldmantes financées p
les CF en 2013.

Le Brevet de Maitrise est financé
par 20 CF et représente 26,9% d
formations dipldmantes financées@n
2013.

La formation Gestion de
I'Entreprise Artisanale du Batiment
(GEAB) est financée dans 6 régions.



IV. Répartition des financements d’actions de formation par
les conseils de la formation selon les organismes de
formation




1. Répartition des dépenses de formation des conseils de la formation dédiées au financement
d’actions de formation, dispensées par les Chambres de Meétiers et de |'Artisanat (CMA) /
Organismes Professionnels (OP) / Autres Organismes de Formation (OF)

Réunion
Martinique
Guyane
Guadeloupe
Rhéne-Alpes

Provence-Alpes-Cote...

Poitou-Charentes
Picardie
Pays-de-la-Loire
Haute-Normandie
Basse-Normandie
Nord-Pas-de-Calais
Midi-Pyrénées
Lorraine

Limousin
Languedoc-Roussillon
lle-de-France
Franche-Comté
Corse
Champagne-Ardenne
Centre

Bretagne

Bourgogne

Auvergne

Aquitaine

60%

70%

m CMA
B OF des OP
= Autres OF

100%

Sur I'ensemble des CF, les
dépenses de formation
correspondent :

= Pour 72,8% a des
formations dispensées par
les CMA.

= Pour 22,8% a des
formations dispensées par
d’autres organismes de
formation (OF).

= Pour 4,4% a des formation
dispensées par les OF de
organisations
professionnelles (OP).



2. Répartition du nombre de stagiaires selon que la formation est dispensée par les Chambres de

Meétiers et de I’Artisanat (CMA) / Organismes Professionnels (OP) / Autres
(OF)

Organismes de Formation

Réunion
Martinique
Guyane
Guadeloupe
Rhéne-Alpes
Provence-Alpes-Cote...
Poitou-Charentes
Picardie
Pays-de-la-Loire
Haute-Normandie
Basse-Normandie
Nord-Pas-de-Calais

uCMA
Midi-Pyrénées
H OF des OP
Lorraine
. . = Autres OF
Limousin
Languedoc-Roussillon
lle-de-France
Franche-Comté

Corse
Champagne-Ardenne
Centre

Bretagne

Bourgogne

Auvergne

Aquitaine

0%

10%

20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Sur I'ensemble des régions, les
stagiaires ayant bénéficié de
financement par le CF se répartissent

ainsi :
= 80,5% ont suivi des
formations dispensées par les
CMA.

14,8% ont suivi des
formations dispensées par
d’autres organismes de
formation (OF).

Pour 4,7% ont suivi des
formations dispensées par les
OF des organisations
professionnelles (OP).



V. Formation des élus des chambres de métiers et de
I'artisanat (CMA)




1. Proportion d’élus formés
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Dans les 19 CF formant des élus de CMA, le pouaggnimoyen d’élus qui ont suivi une formation finempar le CF s’établit & 18%. Ce pourcentagg a
augmenté de 1,3 point par rapport a 2012.



2. Pourcentage du plafond des dépenses autorisées utilisées pour financer les actions de formation
des élus des CMA
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r Les 19 CF qui financent des formations d’élus sgitit en moyenne 21,1% du plafond des dépensesiséemj



3. Montant moyen financé pour les actions de formation suivies par un élu des CMA
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rLes CF dépensent en moyenne 433 € par €élu f;)"né.



4. Nombre d’heures moyen financé par stagiaire élu des CMA

25

rLe nombre d’heures moyen financé par stagiaireléfuCMA est d’environ 12h soit 3 heures de pIuengOlZJ



5. Montant moyen financé pour une heure de formation suivie par un élu
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rLe montant financé pour une heure de formationisyiar un élu des CMA est de 3&.



VI. Formation des demandeurs d’emploi financée par les
excedents de trésorerie




1. Comparaison entre les ressources de 2013 et les excédents de trésorerie’ au 31 décembre 2012

6 234 026
6 000 000 €
5000 000 €
4000 000 €
3740762
3000000 €

2475903

1992755

1299 631

936 183

1172474

765 658

370 132

0€ -

Aquitaine  Champagne lle de France Lorraine
Ardenne

1 Au sens de l'article 8-5 du décret N°2004-116%covembre 2004.

Basse
Normandie

519 640

Pays de la
Loire

207 675

Poitou
Charentes

7 CF avaient un excédent au 31
décembre 2012, soit 6 de moins qu’au
31 décembre 2011.

Parmi ceux-ci, seuls 2 CF ont un
excédent supérieur a 20% de leur
ressource en 2013 : lle de France (608%)

et Pays de la Loire (26%).

 Ressources

M Excédents

L’excédent du CF lle de France est di a
la constitution d’'une provision pour
risque dans le cadre d’'un contentieu
avec un organisme de formation.




2. Utilisation en 2013 de I'excédent de trésorerie constaté au 31 décembre 2012

A) Répartition de I'excédent au 31 décembre 2012anftiement des formations de demandeurs d’empla@\arsement au

Trésor Public

2647 933
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2 000 000 €
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1092 829
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519 640
500 000 € §
331 603 \
\ 207 675
38439 54826 18 320 § l 0
o€ | -6 754 1711 2495324203 0 k
Aquitaine Champagne lle de France Lorraine Basse Pays de la Poitou
Ardenne Normandie Loire Charentes

m Excédent utilisé pour
financer les
formations de
demandeurs d'emploi

M Excédent reversé au
Trésor Public

&1 Excédent en attente
de reversement au
Trésor Public

En 2013, 3285 401 €
d’excédent de trésorerie ont
été utilisés par 6 CF pour
financer les formations des
demandeurs d’emploi.

En 2013,1 163935 €
ont été reversé au Trésor Public
par 5 CF, hors le CF des Pays
de la Loire dont le montant de
519 640 € n'a pas, a ce stade,
été reverseé.



B) Part de I'excédent au 31 décembre 2012 utilisée ledinancement des formations de demandeurs d@rop reversé

au Trésor Public
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lle de France Lorraine Basse Pays de la Poitou

Normandie Loire Charentes

Champagne
Ardenne

Aquitaine

Pour les 6 CF ayant financé des
formations de demandeurs
d’emploi, plus de 50% de

I'excédent de trésorerie y a € €

consacreé.

Part de I'excédent en
attente de reversement au
Trésor Public

M Part de I'excédent reversé
au Trésor Public

M Part de |'excédent utilisé
pour financer les
formations de demandeurs
d'emploi



3. Typologie des actions de formation suivies par les demandeurs d’emploi

A. Répartition des formations des stagiaires demasdgamploi selon la nature du stage

Pour les 7 CF qui ont financé la
formation de demandeurs
d’emploi, la répartition des

formations selon la nature du
stage est la suivante :

Poitou Charentes

Basse Normandie

= 39% de stages de gestion

= 17% de SPI

Lorraine M Gestion

B Informatique

= 16% d’informatique
= Commercial

“ GRH = 14% d'autres types de
B Culture générale formation

lle de France

B Formation diplomante
= 8% de culture générale

Franche Comté W SPI

H Autres = 3% de commercial

= 3% de gestion des

Champagne Ardenne :
ressources humaines

Aquitaine
La Franche Comté a financé la formation de
demandeurs d’emploi avec les fonds de la
0% 20% 40% 60% 80% 100% contribution a la formation professionnelle de
artisans (non prévu par la réglementation).




B. Nombre d’heures stagiaires demandeurs d’emplonéiéas selon la nature des actions de formation
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C. Répartition des montants financés par les congeila formation selon la nature des actions dedtion

Poitou Charente

Basse Normandie

Lorraine

lle de France

Franche Comté

Champagne Ardenne

Aquitaine

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Gestion

H Informatique

= Commercial

= GRH

M Culture générale

B Formation diplomante
H SPI

= Autres

Pour les 7 CF qui ont financé la
formation de demandeurs
d’emploi, les montants financés
se répartissent de la maniére

suivant :

= 57% pour les formations
de gestion

= 16% pour les formations
de culture générale

= 12% pour les formations
d’'informatique

= 7% d'autres types de
formation

= 3% pour les SPI

= 2% pour les formations
commerciales

= 2% pour les formations
de gestion des ressources
humaines

= 0,4% pour les formations
diplémantes



D. Répatrtition des durées de formation

Poitou Charente Pour les 7 CF, la répartition des
durées de formation est la
suivante :

41% de formations de plus
de 35 heures

Basse Normandie

= 34% de formations de 15 a

) 35 heures
Lorraine

= 18% de formations de 8 a

B moins de 8h 14 heures

Ile de France mde 8314h

= 8% de formations de moin
mde 15h a 35h de 8 heures

1 plus de 35h

Franche Comté

Champagne Ardenne

Le CF de Champagne Ardenne
a exclusivement financé de
actions de formation de plus le
35 heure

Aquitaine

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%



4. Typologie des stagiaires demandeurs d’emploi ayant bénéficié d’un financement par les CF

A. Répartition des stagiaires demandeurs d’emplogpare

Hommes
R ES

52%

48%

Les 2 424 stagiaires demandeurs d’emploi se répartt en 1 257 femmes et 1 167 hommes.



B. Répatrtition des stagiaires demandeurs d’emploirpaches d’age

moins de
26 ans
7%
plus de 45 ans
33%

de 26 a 45 ans
60%

Les 2 424 stagiaires demandeurs d’emploi ayantfiséd’un financement de formation du CF se répaent selon les tranches d’age :

* Moins de 26 ans : 178 stagiaires
= De 26 a45 ans: 1453 stagiaires
» Plus de 45 ans : 793 stagiaires.



C. Répartition globale par genre des stagiaires desmasdl’emploi ayant bénéficié de formations finascpar les CF
selon leur age

moins de 26 ans

|

Pourcentage de femmes Dans I'ensembile, la
stagiaires demandeurs répartition de I'age des
d’emploi qui ont bénéficié stagiaires demandeurs
d’'un financement par le CF d’emploi est relativement
en 2013 : 52% homogene entre hommes
femmes.

Pourcentage d’hommes
stagiaires demandeurs
d’emploi qui ont bénéficié
d’un financement par le CE
en 2013 : 48%

i

5%

30%

64%
plus de 45 ans de 26 a 45 ans

Femmes

Hommes
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D. Répatrtition des femmes stagiaires demandeurs déempat tranches d’age

Champagne Franche Comté lle de France
Ardenne

Lorraine

Basse
Normandie

Poitou
Charente

[ plus de 45 ans
Hde 26345 ans

B moins de 26 ans

La proportion de femmes
stagiaires demandeurs
d’emploi de 26 a 45 ans ayant
bénéficié du financement du
CF est supérieure a 60% da
les 7 régions.
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E. Répatrtition des hommes stagiaires demandeurs doémgnl tranches d’age

Champagne Franche Comté lle de France
Ardenne

Lorraine

Basse
Normandie

Poitou
Charente

La proportion d’hommes
stagiaires demandeurs
d’emploi de 26 a 45 ans ayant
bénéficié du financement est
supérieure a 50%, sauf en |l
de France.

[ plus de 45 ans
Hde 26345 ans

B moins de 26 ans



