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2018 : La Loi Avenir Professionnel confie a France 0 3
» 202

compétences des missions d’organisation et de financement du
conseil en évolution professionnelle (CEP) délivré auprés des

actifs occupés (hors agents publics). Elle établit que le CEP Le premier marché CEP arrive & échéance.

actifs occupés est délivré par des opérateurs régionaux

sélectionnés par France compétences dans le cadre d’un Les ambitions “recours” / “qualité” / “proximité” pour cette période sont
marché public. largement atteintes :

* Le recours au service a beaucoup (+73%) et régulierement

2019 : France compétences désigne 18 opérateurs régionaux e (65 T A P AT 178 25 Enies sn 2055:

chargés de délivrer le service de CEP aux salariés et aux
indépendants.

* Le service est installé en proximité (plus de 700 sites et

2020 : Le service est lancé, il s'installe au cceur des permanences)
territoires, se révele agile en période de crise sanitaire, et - |l satisfait largement les bénéficiaires pour sa qualité (93%), et pour
de qualité. son l'utilité (87% aprés plusieurs rdv, 65% aprés un seul rdv), les
bénéfices pour ses usagers sont aujourd’hui documentés (Note
2021 : Le recours au CEP est en forte Croissance’ les étude “le CEP actifs OCCUDéS a |‘épreUVe de experience des
bénéficiaires se déclarent satisfaits et attestent de I'utilité bénéficiaires”)
du service. @ avenir
actifs
. . . De nouveaux opérateurs, les mete soONt Sélectionnés par
2022 : La qualitée du service CEP se confirme, les travaux France compétences pour délivrer le service aux bénéficiaires a
d’observation et d’évaluation sont riches d’enseignements. compter du 1er janvier 2024.
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https://www.francecompetences.fr/app/uploads/2023/01/Les-enseignements-du-march%C3%A9-CEP-actifs-occup%C3%A9s-Synth%C3%A8se-janvier-2023-1.pdf
https://www.francecompetences.fr/app/uploads/2023/01/Les-enseignements-du-march%C3%A9-CEP-actifs-occup%C3%A9s-Synth%C3%A8se-janvier-2023-1.pdf
https://www.francecompetences.fr/app/uploads/2023/10/Note_etudes_cep-actifs-occupes-.pdf
https://www.francecompetences.fr/app/uploads/2023/10/Note_etudes_cep-actifs-occupes-.pdf
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Recours global

LE RECOURS A
NETTEMENT
AUGMENTE DEPUIS
2020 (+73%)
POUR ATTEINDRE
176 288 ENTREES EN
2023

L’AUGMENTATION EST

MESUREE EN 2023
+13%

LES PARCOURS

IMPLIQUANT NIVEAU 1
PUIS NIVEAU 2
ATTEIGNENT 43,5% EN
2023

LES UO2 REPRESENTENT 43,5%
DES UO1 EN 2023, CONTRE 41% EN
2022 ET 32% EN 2021
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Entrées en CEP (en UO1)

> +73%
+13°/n
— +11% )
+37% Ve 176 288
155 709
140 113
102 131 I I
2020 2021 2022 2023
Entrées par UO par année
176 288
155 709
140 113 _|
102 131 76 704
64 212
46 143
20 135
uo 1 U0 2.1
m2020 2021 m2022 m2023

1663 2181
951 1568
N B
uUo 2.2

Source : Evol (SI CEP de France compétences)
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Recours par
Région en 2023
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Source : Evol (SI CEP de France compétences)
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Profils des

- s s = _ = 39%
bénéficiaires - 3%
R

Entrées F/H

61%
Femmes 62%
., 637

LES PROFILS DE 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
BE’N EFICIAIRES SONT mUO 1 démarrées en 2023 mUO 1 démarrées en 2022
RESTES SIMILAIRES SUR LA UO 1 démarrées en 2021 mUO 1 démarrées en 2020
PERIODE

PLUS DE FEMMES QUE Entrées par age

D’HOMMES
4w 37% 36% 36% 36%  36% 36% 35% a0

PLUS DES 2/3 DES %
BENEFICIAIRES ONT ENTRE 30%
25 ET 44 ANS, LES + DE 45 25%
ANS REPRESENTENT PRES R
D’UN QUART DES . . o 13% 14%
BENEFICIAIRES 19% 12% 12% 12% 119 12% 12%
10%
- - = = “ I I I I I I
- H . . 0,1% 0,2% 02% 0%

15-24 ans 25-34 ans 35-44 ans 45-49 ans 50-64 ans 65 ans et plus

mUO 1 démarrées en 2020 UO 1 démarrées en 2021 mUO 1 démarrées en 2022 mUO 1 démarrées en 2023
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Source : Evol (SI CEP de France compétences)



REPUBLIQUE
FRANCAISE

Liberté
Egalité
Fraterité

R ENEvoLoTon BRI 20202023
PROFESSIONNELLE

Profils des
bénéficiaires

DES NIVEAUX 4 ET 5

QUI REPRESENTENT

PRES DE LA MOITIE
DES ENTREES

UNE MOINDRE
PROPORTION DE
NIVEAUX 3 ET INFRA
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Entrées par niveau de formation

m 1%
- 1%
NIVEAU 8 1%
m 1%
I 1 1%
10%
NIVEAU 7 10%

E——— 0%,
I 6%,

16%

16%

16%

I —— ()%,
20%
20%
21%

NIVEAU 6

NIVEAU 5

. 28 %

NIVEAU 4

28%

27%

I | 3%
18%
18%
I 18%
4%
— 4%

NIVEAU 3

NIVEAU 2 4%
3%
- 2%
. 2%
NIVEAU 1 29%
2%
- 1%
Aucune certification =l 1%
reconnue 1%
1 0,24%
m 1%
Information 5 0%
non communiquée 1%
- 2%
0% 5% 10% 15% 20% 25%

mUO 1 démarrées en 2023 mUO 1 démarrées en 2022

UO 1 démarrées en 2021 mUO 1 démarrées en 2020

Source

27%

@

30%

: Evol (SI CEP de France compétences)
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Profils des
bénéficiaires

DES SALARIES TRES
MAJORITAIRES

LES TRAVAILLEURS
INDEPENDANTS REPRESENTENT
5% DES ENTREES SUR LA
PERIODE

DES EMPLOYES SUR-
REPRESENTES (72% EN 2023)

DES OUVRIERS (7% EN UO1 EN

2023) ET DES PROFESSIONS
INTERMEDIAIRES (10% EN UO1
EN 2023) MOINS REPRESENTES

SUR TOUTE LA PERIODE

08.04.24 O CEP actifs occupés - Données 2020, 2021, 2022, 2023

> AMBITION 1 - RECOURS

Entrées par CSP

Ouvriers 7%
9%
10%
0,
Professions intermédiaires 1(1)02
N 13%
. ) 10%
Cadres et professions intellectuelles 10%
supérieures 10%
I 10%
) 0%
Artisans, commercants et chefs 0,1%
d'entreprise 0%
0%
0%
: ; 0,0%
Agriculteurs exploitants 0%
0%
. 73%
Employés 73%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

mUO 1 démarrées en 2023 mUO 1 démarrées en 2022
UO 1 démarrées en 2021 mUO 1 démarrées en 2020

o' %%
®. .93 FRANCE

¢ compétences

Entrées par Statut

Eleve, étudiant, bénévole

Sans emploi
a la recherche
d'un emploi

Intermittent 0,2%
du spectacle = 0,2%
0,27%

5%
. 5%
Indépendant 4%
I 3%

- 95%

Salarié 96%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

mUO 1 démarrées en 2023 mUO 1 démarrées en 2022
UO 1 démarrées en 2021 mUO 1 démarrées en 2020

Source : Evol (SI CEP de France compétences)
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Profils de
bénéficiaires

3 BENEFICIAIRES SUR 4
EN 2023 SONT SALARIES
DE PME DE MOINS DE 50

SALARIES.
ILS SONT TRES
MAJORITAIRES

SUR TOUTE LA PERIODE

LES SECTEURS LES
PLUS REPRESENTES
RESTENT :

- SANTE HUMAINE ET
ACTION SOCIALE

- COMMERCE
- INDUSTRIES
MANUFACTURIERES

Entrées par taille d'entreprise de
I'employeur

| 8;%
Non renseigné é’%
1%
5000 salariés et plus §%

4%
De 250 & 4999 salariés l 5%

De 50 a 249 salariés _

De 11 a 49 salariés

Moins de 11 salariés _

o
=
-

mUO 1 démarrées en 2023 mUO 1 démarrées en 2022

UO 1 démarrées en 2021
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Non renseigné

U - Extra-territoriale

T - Ménage employeur

S - Autres services

Entrées par secteur d'activité (NAF)

2%
5%
0%
0%
2
02%
e
5%

I 5%

10%

R-Art We— 2"/:

Q - Santé sociale

3
P - Enseignement == 2.»2%

O - Administration publique

2%
2%

16%

17%

17%
20%

%

7%

N - Administratif e—— 7%

M - Scientifique

L - Immobilier

K - Fin. Assurance

J - Information

| - Heb. Restauration

H - Transport

G - Commercie

53%

52% F- Construction

E - Distribution eau
D - Distribution électricité
C - Industrie manufacturiére

0,6

B - Industrie extractive

5%

o

6%

—— (Y%
0

5%

— 2%
/o

22%

9%
7%

b,
I 0,1%

0%
19

%
A- Agriculture, péche ™= 1%
0%

5% 10%

BUO 1 démarrées en 2023  mUO 1 démarrées en 2022

1%
1%

15% 20% 25%
UO 1 démarrées en 2021 ®mUO 1 démarrées en 2020

Source : Evol (SI CEP de France compétences)
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PROFESSIONNELLE

Information et aiguillage
par les partenaires en 2023

38% DES BENEFICIAIRES DE
L’UO1 ONT CONNU LE CEP PAR
UN ORGANISME DU CHAMP
EFOP
DONT 13% ORIENTES PAR PE
8% PAR LES TRANSITIONS PRO

29% DES BENEFICIAIRES ONT
CONNU LE CEP PAR UNE
ACTION DE COMMUNICATION

12% PAR MON COMPTE
FORMATION
16% PAR LEUR ENTOURAGE
(effets bouche a oreille qui se
développe sur la période)

L’INFORMATION PAR LES
ENTREPRISES RESTE TRES
MESUREE
5% des bénéficiaires de 'UO1

disent avoir connu le service CEP
par leur entreprise et
2% par un organisme social

Connaissance du service par :

un autre organisme
(autre opérateur CEP,
OF, Transitions pro...)

mon compte formation

une organisation syndicale

son employeur ou son
supérieur hiérarchique

son entourage
(ami, collegue, famille)

une action de communication
ciblant les actifs

mUO 12023

A noter : la donnée « Mon compte formation » a été introduite seulement en octobre 2021

08.04.24 O CEP actifs occupés - Données 2020, 2021, 2022, 2023

38%
36%

38%
I A1%

I 12%
I 13%
2%

0,0%
| 0,2%
0%
| 0,3%

N 5%

. 5%
6%

7%

I 16%

I 15%
13%

I 1%

I 29%
I 30%

39%
I — A1%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

=UO 12022 UO 12021 m=UO 12020

.0
:: FRANCE
«*.'es COMpetences
]

Connaissance du service par un autre
organisme (détail)

Autre

OPCO

AGEFIPH

Transitions pro

Organisme social

Organisme risques et santé au travail

organisme de formation

Organismes du SPRO (hors opérateurs CEP)

Autre opérateur régional du CEP (actifs
occupés)

APEC

Missions Locales *

CAP Emploi

Péle Emploi

opérateur du CEP sollicité

mUO 12023 m=mUO 12022

—4,0%
Ess—— 3,2% 59

1%

%
n
oo 8%

0%

=1%§8%

— 09
— 0%’ % 9

— 1°o

— 2[(}’

e 5%

8
&,

0%,
="
0%

=

2%

3%

e —————————————— ] 2%,
10% 12%
—— %730/
—— 6%
0% 5% 10% 15%

UO 12021 mUO 12020

Source : Evol (SI CEP de France compétences)
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FRANCAISE
. . e s CEP pour ...
Motifs de sollicitation 2

Ex
>AMBITION 1 - RECOURS
a I’engagement

0%

Préparer son entretien 0%

professionnel
LES ACTIFS OCCUPES 0%
SOLLICITENT LE CEP AVANT
TOUT POUR TRAVAILLER LEUR Trouver ou retrouver un g?
PROJET PROFESSIONNEL. emploi oo
18% DES BENEFICIAIRES LE |
SOLLICITENT NEANMOINS ot | 6
AVANT TOUT POUR « PRENDRE 19%
DU RECUL » EN 2023
- ) I 739
ET 9% AVANT TOUT POUR v ot 1o N 75%

FAIRE RECONNAITRE OU 71%
ADAPTER LEURS

COMPETENCES 9%

Faire reconnaitre ou
. M 8%
adapter ses compétences

8%
LA RECHERCHE D’EMPLOI
RESTE UN OBJECTIF MARGINAL Prondre du recul sursa N 18%
(LE CEP POURRAIT situation professionnelle . 16%
THEORIQUEMENT 20%

REINTERVENIR EN UO2 APRES
UN PROJET DE FORMATION
VISANT LA RECONVERSION) w2023 ®m2022 2021

0% 20% 40% 60% 80%
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.0

% :: FRANCE _

e®. ‘e Competen.ces
°

Le bénéficiaire a eu recours au CEP pour... (détail)

) ) 0
Préparer son entretien professionnel 09
) 0
Trouver ou retrouver un emploi | 0,4 %

Autre 0,0 %

-
=
o 5
X

Autre projet professionnel 1 0,9 %

Mobiliser le dispositif démissionnaires 0% 10
Exercer plusieurs activités (I'exercice d'une | 1 %
pluriactivité) 0.4 %

Créer ou reprendre une entreprise ('exercice d'une T 15 %
activité autonome) 13 %

Changer de métier ou de secteur professionnel (la N 419 %

N _ 0
reconversion) 46 65/00 %
Evoluer vers un emploi/métier a plus grande = g‘;ﬁ’
technicité ou responsabilité, dans le méme... 9 é’/o
Acquérir de nouvelles compétences et/ou = %"0/7
qualifications (le maintien ou le développement... 5 %°
Identifier, valoriser et faire reconnaitre ses -0 D;’ %
compétences et expériences professionnelles (la... 2"%
I 18 %
Prendre du recul sur sa situation professionnelle E——————— 16 ;/‘boo/
o

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

m2023 w2022 2021

Source : Evol (SI CEP de France compétences)
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Délais de 1ers RDV Nombre de sites et

permanences
g ngug 2 18 16
Accessibilité © s = 90
UN DELAI DE 1ER RDV o 2
INFERIEUR A 12 JOURS 0 710 o7
EN 2023 * 8
* Nouveau mode de calcul 2021 : suppression 6 700
des délais supérieurs a 90 jours dans le calcul 4
de la moyenne pour limiter les effets des délais 2
Iointains_é_l’initig(ive des personnes et des 0 11 —
erreurs de saisie, qui peuvent peser _fone’rnept, 690
notamment sur les lots de taille réduite 2020 2021 2022 2023 685
UN NOMBRE D’ETP Nombre d'ETP conseillers délivrant le 650
CONSEILLERS EN CEP au trimestre 4
BAISSE SUR 2023 MAIS
QUI PROGRESSE DE 600 508 490 cU 666 5
31% DEPUIS LE DEBUT 500 443
DU MARCHE 400 el 60
300
UN NOMBRE DE SITES 200
ET PERMANENCES EN 100 690
EN CROISSANCE SUR .
LA PERIODE (signe de 2020 2021 2022 2023 640
['effet recours des Au 31/12/20 Au 31/12/21 AU 31/12/22 AU 31/12/23
implantations de proximité) 1187 conseillers au 31/12/2023

08.04.24 O CEP actifs occupés - Données 2020, 2021, 2022, 2023

Source : Evol (SI CEP de France compétences)
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[ |

Fraternité

Taux d'intéractions par mode de contact et par UO

Présentiel et

Distanciel UO 2.1 démarrées en 2023 67%
UO 1 démarrées en 2023 43%
LE DISTANCIEL
REPRESENTE UNE PART U021 démarrées en 2022 70% .’
IMPORTANTE DES §
INTERACTIONS. LES UO 1 démarrées en 2022 49%
INTERACTIONS EN
PRESENTIEL SONT EN UO 2.1 démarrées en 2021 7%
PROGRESSION §
UO 1 démarrées en 2021 61%
UO 2.1 démarrées en 2020 75%
UO 1 démarrées en 2020 57%
= Taux d'interactions en présentiel Taux d'interactions en distanciel

08.04.24 O CEP actifs occupés - Données 2020, 2021, 2022, 2023

Source : Evol (SI CEP de France compétences)



®
REPUBLIQUE ., ;:: FRANCE
[ ] r 4
Z;gwcmss «*.'es COMpetences

Fraternité

> AMBITION 2 - QUALITE ET PARCOURS D’ACCOMPA(:‘-NEMENT
m Taux de satisfaction - qualité utilité percues *

Par semestre

Qualité utilité pergue
a la cloéture de I’'UO

*

Taux de satisfaction « qualité / utilité percues » = taux de répondants attribuant 4 ou 5 étoiles a la question
93% DE SATISFACTION appréciation globale et au moins 2 étoiles aux autres questions - La prime de 10% est attribuée semestriellement
* APRES UNE UO1 ET par UO, quand le taux de satisfaction « qualité/utilité percues » (cumul des réponses sur le semestre) est
90% APRES UNE UO2.1 supérieur a 80%
EN 2023

Satisfaction bénéficiaires

13
= . 94% o
MON CONSEIL ®: .38 FRANCE . 93%
EVOLUTIO «*?:3 compétences I 93% 92%
SSIONNI ° 9%
91%
91% .
Facilité d’accés au service Y i K 90 90%
(1]
Relation avec votre iller (écoute, ipréh i ) Y 9% Y Y% % 89% I
(1]
Adaptation des informations et conseils a votre situation Y v Y % K 88%
Efficacité du conseil pour votre projet professionnel Sk Y Y Y K 2020 2021 2022 2023

Votre appréciation globale Yk Yk Y Y %

Source : Enquéte qualité utilité pergue a la cloéture de 'UO, déployée depuis juin 2020.

5 étoiles : trés satisfaisante L’enquéte est envoyée par mail et SMS a tous les bénéficiaires, y compris ceux qui ont
4;’;’;232;5_“;}2{;‘;1‘;’;& abandonné, dés la cléture de chaque UO (& son initiative ou automatique si hors délai).

2 étoiles : mauvaise
1 étoile : trés mauvaise

08.04.24 O CEP actifs occupés - Données 2020, 2021, 2022, 2023

Source : Evol (SI CEP de France compétences)
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[MON CONSEIL|
m Depuis votre accompagnement CEP, jugez-

vous votre situation professionnelle... Le CEP vous a été ...
60 % 60 % 57 %
Utilité CEP 50 %
50 % 50 %
PARMI LES BENEFICIAIRES 50
D’UO1 65% ESTIMENT LEUR 40% 359 36% 40 % =
SITUATION PLUS 30 % )
SATISFAISANTE 30 % oo - 30 %
6 MOIS PLUS TARD, ET 65% . )
ESTIMENT QUE LE CEP 20% . 7% e 18% -
LEUR A ETE UTILE ’ )
10 % 7% 7% 0% 8 %
PARMI LES BENEFICIAIRES o
D’U02'1’ 86% ESTIMENT o " Plus satisfaisante " Plutét plus “ Plutét moins  ” Moins satisfaisante 0%
LEUR SlTUATlON PLUS tisfaisante isfaisante " Trés utile “ Plutoét utile " Peu utile " Pas du tout utile
SATISFAISANTE “UOT U021 =UO1 ~U02.1

6 MOIS PLUS TARD, ET 87%
ESTIMENT QUE LE CEP
LEUR A ETE UTILE

Source : Enquéte utilité déployée depuis septembre 2021, en continu. L’enquéte est envoyée 6 mois apreés la cloéture du service aux bénéficiaires d’'UO1 qui
n’ont pas engagé une UO2.1 et aux bénéficiaires UO2.1. Envoi par mail et SMS a 50% des bénéficiaires concernés. Les résultats ci-dessus concernent la
période 2023. Taux de réponse : 14 % pour les bénéficiaires UO1 et 25 % pour les bénéficiaires d’'UO2.1.

08.04.24 O CEP actifs occupés - Données 2020, 2021, 2022, 2023
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