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EDITO

La boulangerie est le commerce de proximité par excellence et aujourd’hui c'est ce lien avec
plus d'un francgais sur cinq s'y rendant quotidiennement qui est menacé. La hausse du tarif
de l'énergie compromet la pérennité et l'avenir de nombreux artisans boulangers et
patissiers.

L'Etat a mis en place plusieurs dispositifs d'aides pour ces entreprises grandes
consommatrices d'énergie. Ces aides sont nécessaires au regard de la situation des 2 620
boulangers-patissiers de la région Hauts-de-France. Face a la complexité de la situation, nous
sommes un appuiindispensable aux artisans dansl'activation des différents dispositifs.

La CMA doit informer, faire activer les aides, accompagner et mesurer leur impact sur les entreprises artisanales. Il
apparait nécessaire d'activer un choc de simplification pour les artisans et renforcer la coopération des services de I'Etat et
des fournisseurs d'énergie. Nous faisons déja remonter aupres d'eux les situations les plus critiques. Le prix de 1'énergie
doit étre tolérable et adapté afin de ne pas laisser de coté ces artisans si essentiels de la vie quotidienne. Avec plus de 8
francais sur 10 ayant une boulangerie accessible proche de chez eux, chacun doit se mobiliser afin de permettre aux
boulangers-patissiersd'assurer leur métier : celui d'étre le plus proche des artisans de proximiteé.
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President CMA Hauts-de-France
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Méthodologie

> L'objectif était d'informer les boulangeries-patisseries artisanales sur les
dispositifs d’'aides mis en place par I'Etat et de déceler celles en difficulte face a
I'augmentation des prix de I'énergie.

» Dans le cadre de cette enquéte, le Pole Relation Client de la CMA a contacté les
artisans Boulangers-Patissiers des Hauts-de-France du 5 au 17 Janvier 2023 :

* 1550 tentatives d’appels pour I'ensemble de la Région
* 390 boulangers-patissiers ont répondu a 'enquéte (soit 15% des boulangers-patissiers de la région)

> Les resultats de I'enquete se basent uniquement sur des réeponses déclaratives

POINT DE VIGILANCE : certaines informations et résultats sont basés uniquement
sur les boulangeries avec des contrats supeérieurs a 36 kVa et non sur la population
totale des boulangeries-patisseries.
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A RETENIR

Des artisans inquiets

33% des boulangeries-patisseries (+36 kVA) craignent que les hausses des prix de I'énergie mettent en

danger leur entreprise au point de penser a la fermeture :

* 9% de fagon imminente
« 3% dans les 6 mois
« 21% dans l'année

Les artisans situés en zone urbaine se sentent davantage menaceés que ceux situés en milieu rural
Les artisans boulangers-patissiers se montrent plus inquiets dans 1'Oise (40%) et le Pas-de-Calais (38%)
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A RETENIR

» 53% des boulangers-patissiers des Hauts-de-France ont un compteur électrique de plus de 36 kVA

> Les tarifs n'ont pas ou peu augmenté pour 28% des boulangers-patissiers de plus de 36 kVA

> 47% des boulangers-patissiers (+36kVA) ont souscrit ou renouvelé leur contrat il y a plus d'1 an.
- Pour 60% d'entre-eux, il reste moins d'1 an avant la fin de leur contrat

> 23% des boulangers-patissiers a plus de 36 kVA ont souscrit/renouvelé leur contrat il y a moins d’'l1 mois. Ils
n’'ont pas encore connaissance du montant de leur prochaine facture et se montrent inquiets a ce sujet.

33% des boulangers-patissiers (+36kVA) ont constaté une hausse de leur facture d'énergie de plus de 100%
38% des artisans (+36 kVA) déclarent étre impactés tres fortement a la fois sur leur trésorerie et leur rentabilité

76% des boulangers (+36 kVA) ont augmenté leurs prix de vente

v v v Y

En moyenne, 53% des boulangers (+36 kVA) ne connaissaient pas les dispositifs d'aides avant 1'appel
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REPERES - Boulangeriesen Région
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Contexte et tendances du secteur é

> La baguette de pain a été inscrite au patrimoine culturel immatériel de 'humanité par 'UNESCO fin 2022

> La boulangerie artisanale est LE commerce le plus accessible, il symbolise la proximité pour les citoyens : 83.5 %
des Francais habitent a moins de 2 kms de I'une des 35 000 boulangeries en France. Seulement 0.1 % de la
population doit parcourir plus de 10 kilometres pour en dénicher une. De plus, 1 frangais sur 5 s'y rend

quotidiennement. (source : Vincent Chabault, INSEE, 10/12/2020)
> Pourtant, le secteur est confronté aux hausses des cotits de I'énergie et des matieres premiéres (source : BFM Lille via la
Confédération nationale de la boulangerie-patisserie francaise) .
+70% pour la levure
+30 a 40% pour la farine
+60% pour le beurre
+50% pour le sucre

+50% pour les ceufs

> Ces fortes hausses inquietent les boulangers - patissiers, d'autant plus qu'elles sont associées a des modifications
de comportement des clients en raison de l'inflation (hausse des achats dans les rayons discount, baisse de la
qualité des produits achetés, baisse de la quantité achetée, etc.)
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https://www.insee.fr/fr/statistiques/4986837?sommaire=4987235

| es chiffres clés

> Au 1* janvier 2023, 2 620 entreprisesartisanalesde > En 2022, en Région Hauts-de-France:

boulangeries-patisseries sont présentes au sein de la

région Hauts-de-France. » 582 entreprises de boulangeries-patisseries ont été

immatriculées (soit +6% par rapport a 2021)
> Ladensité régionale est de 4,4 boulangeries-patisseries
pour 10 000 habitants. » 573 ont été radiées (soit +16% par rapport a 2021)

> Au 1¢ janvier 2022, on dénombre pres de 2000
établissements employeurs de boulangeries-patisseries

et 9530 salariés. Il y a en moyenne 4.7 salariés par i i . i
Immatriculations et radiations des boulangeries-

établissements. - ) )
patisseries par trimestre 2021 et 2022
Nombre Densité o 140 126
01/01/2023 , - % pour 10 000 & 120
d'entreprise . o
habitants 2100
Aisne 257 10% 4,8 2 80
(O]
Nord 1027 39% 3,9 T 60
Oise 404 15% 4,9 & a0
Pas-de-Calais 673 26% 4,6 € 20
Somme 259 10% 4,5 2 0
Région HDF 2620 100% 4,4 T1 T2 T3 T4 Tl T2 T3 T4
2021 2022
_— —Immatriculations ===Radiations
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L'engquéte de conjoncture du 3¢ trimestre 2022

Résultats pour les boulangeries-patisseries

> Au 3° trimestre 2022, plus de 4 boulangers-patissiers > D’apres le focus énergie de I'enquéte, presque tous les

sur 5 (84%) pensent que la multiplication des crises boulangers-patissiers (96%) ont déclaré connaitre une
peut mettre en péril leur activite. hausse de leurs charges d'exploitation.

> L'activité de la boulangerie-patisserie estla 1¢:¢ > L'activité de boulangerie-patisserie est la 1¢¢ activité

activité artisanale qui se déclare la plus en péril. artisanale touchée par laugmentation des charges

d'exploitation au 3¢ trimestre 2022.

» Pres d'l boulanger-patissier sur 2 déclare que son

chiffre d’affaires est en baisse au 3¢ trimestre 2022. > Elleest la 2¢ activité artisanale la plus en difficulté pour
_ o ] _ payer ses factures et est la 4¢ activité a accuserd'une
> Aussi, 57% des boulangers-patissiers déclarent avoir un baisse de ses revenus.

niveau dégradé de trésorerie.

Source : Enquéte de conjoncture T3 2022 — CMA Hauts-de-France
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https://www.cma-hautsdefrance.fr/wp-content/uploads/2022/11/Conjoncture-Etude-Inflation-et-crise-energetique-T3-2022-.pdf​

Reésultats pour la region
Hauts-de-France
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La consommation d'énergie des boulangers-patissiers
Les boulangers-patissiers bénéficient-ils du tarif réeglementé comme les particuliers ?

Puissance du compteur électrique

100%
90%
80%
70%
A = . s = 60%
» 47% des boulangers-patissiers de la région ont 50;0 e N . B e

un compteur de moins de 36 kVA. Méme si 64% 40%
bénéficient du bouclier tarifaire de I'Etat, 20% . o5 52% 45% 56% .
d'entre-eux deéclarent ne pas en bénéficier. 10% ’
0%
Nord Oise PDC Somme Aisne HDF
> Au contraire, 53% des boulangers-patissiers de Moins de36kVA Plus de 36 kVA /
la région ont un compteur elgct,rl_ql_le de plug de Les principaux fournisseurs Artisans de moins de 36 kVA
36 kVA. Ils ne peuvent pas bénéficier du tarif d’'énergies des plus de 36 kVA bénéficiant ou non du tarif réglementé

réglementé et sont directement impactés par la
hausse des couts.

9N o
- Le principal fournisseur d'énergie est ) —
EDF pour 62% de ces artisans. 2 i 12%
— Oui
3 CNGIC 11% 64%
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» .. Artisanat Service Etudes et Prospective /DST 1

HAUTS-DE-FRANCE



Les boulangers-patissiers non-éligibles au tarif reglementé (+ de 36 kVA)

Informations relatives aux contrats souscrits (1/2)

» 47% des boulangers-patissiers a plus de 36 kVA ont
souscrit un contratil y a plus d'1 an.

> 23% des boulangers-patissiers a plus de 36 kVA ont

souscrit/renouvelé leur contrat il y a moins d'l mois.

Ces artisans ne connaissent pas encore le montant
de leur prochaine facture et se montrent inquiets.

> Il reste moins d'1 an d'engagement pour 45% des
boulangers-patissiers :

* 19%:moins de 6 mois
e 25%:deb6moisalan

Chambre
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50%

40%

30%

20%

10%

0%

Quand avez-vous souscrit ou renouvelé

votre contrat d’'électricité ?(%)
47%

23%
I 15% 15%

Moins d'l1 mois Moins de 6 mois Moinsd'l an Plusd’lan

Quelle est la durée d'engagement restante ?

Ne sait pas _
Pas 4% Moins de 6
d'engagement mois

3% 19%

Plus de 2 ans
22%

6 moisalan
25%
Plus d’'l1an
28%
Service Etudes et Prospective / DST



Les boulangers-patissiers non-éligibles au tarif reglementé (+ de 36 kVA)

Informations relatives aux contrats souscrits (2/2)

» 47% des boulangers-patissiers a plus de 36 kVA ont
souscrit un contrat il y a plus d'1 an, ils arrivent au
terme de leur contrat. Il faudra étre vigilant lors de
leur renouvellement :

- 33% d'entre-eux des contratsarrivent a échéance
dans moins de 6 mois

- 26%d’entre-euxdes contrats quiarrivent a échéance
dans6 moisalan

Durée d'engagement restante pour les

contrats souscritsil y a plusd'l an
Pas d'engagement

2%
Plus de 2 ans

13%

Moins de 6
mois

Plus d'1 an 33%
25%

6 moisalan

‘ Chambre 26%
( I“ , A « Métiers
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» 23% des boulangers-patissiers a plus de 36 kVA ont

souscrit/renouvelé leur contrat il y a moins d'l1 mois.

Pour ces artisans, le point de vigilance est la durée
pour laquelle ils se sont engagées et le tarif obtenu :

- 31% d'entre-eux se sont engagés pour plus de 2 ans
- 48% d'entre-euxle sont pour plusd’l an

Durée d'engagement restante pour les contrats

souscritsily a moins d'l1 mois
Moins de 6
mois
2%

6 mois alan
19%

Plus d'1 an
48%

Service Etudes et Prospective / DST
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Des factures qui ne cessent d'augmenter
Les boulangers-patissiers non-éligibles au tarif réglementé (+ de 36 kVA)

» 28% des boulangers-patissiers n'ont pas ou peu vu le

montant de leur facture augmenter (32% dans la
Somme, 38% dans I'Aisne)

» Au contraire, 33% des boulangers-patissiers ont
constaté une hausse de leur facture énergéetique de
plus de 100% (ils sont 38% dans le Pas-de-Calais et
egalement 38% dans le Nord)

Parmi les situations les plus extrémes en région :
> « Notre facture a éte multipliée par 10 » soit +900%
> « Notre facture a augmenté de 800% au 1¢" Janvier»

> « 2000 € les mois les plus eleves avant contre 10 300€ ttc en
decembre 2022 » soit +415%

Chambre
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35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Estimation de la hausse des factures
énergétiques depuisdébut 2022

8/ I I

Ne sait pas Mon tarifn'a Moinsde De25a49% De 50 a 100% Plus de 100%
pas ou peu 25%
augmenté
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Impact sur l'activité de I'entreprise
Les boulangers-patissiers non-éligibles au tarif reglementé (+ de 36 kVA)

Les boulangers-patissiers sont inquiets :

» 38% des boulangers-patissiers (+36 kVA) déclarent étre

impactes tres fortement a la fois sur leur trésorerie et leur

rentabilité (46% dans le Pas-de-Calais) :

* 45% des boulangers-patissiers déclarent que la

hausse des prix de I'énergie impacte tres fortement
leur trésorerie.

» 43% déclarent que cela impacte tres fortement leur

MA

rentabilite.

Chambre
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50%

40%

30%

20%

10%

0%

Impact de la hausse des prix de 1'énergie

B Impact sur la trésorerie Impact sur la rentabilité

20% 19%

Pas d'impact

45% 43%
17% 9% 18% 19%

Peu important Important Tres important

Service Etudes et Prospective
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Mesures mises en place par les Boulangers-Patissiers
Les boulangers-patissiers non-éligibles au tarif reglementé (+ de 36 kVA)

Quelles mesures avez-vous mises en place pour
limiter l'impact ? (% de répondants)

. )e . )z .
P9u_r 11_m1ter 1 impact d‘? la hausse des prix del énergie, les boulangers g Augmentation de vos prix de vente 76%
patissiers essaient de s’adapter et de se montrer reésilients : S g
2 E Mise en place d'un plan de sobriété 49%
» T76%des boulangers-patissiers (+ 36 kVA) ont augmenté leurs prix de vente o @
. . o -% "é Diminution de votre trésorerie 45%

» 49% ont mis en place un plan de sobriété (Investissements dans du matériel plus 8

performantet moins énergivore, baisse du chauffage sur le lieu de travail Report de vos investissements 19%

laboratoire/boutique, éteindre les enseignes 'aprés-midi, arrét d'un four, etc.)

Autre 3%

»  42% modulent leur rythme de travail
° y Modulation de votre rythme de travail NG 12%

Diminution de votre production (moins de
fournées au quotidien)

» 38% ont diminué leur production (moins de fournées au quotidien , etc.) I 35

Gestes
professionnels

Arrét de contrat ou licenciement [ 138%
Sur le plan social, I'emploi est mis a mal par la hausse des prix de
1z . Report de recrutement [ 10%

I'énergie :

Non-renouvellement de contrat

(apprenti ou salarié)

L___JISTA
» 18% des boulangers-patissiers (+ 36 kVA) déclarent mettre fin a un o

contrat ou licencier (CDI - CDD ou apprenti) Fermeture temporaire Ml 5%

> 10% reportent leur recrutement Absence de versement de salaires M 4%

Sur le plan social

o . Diminution du temps de travail, B 4
> 9% envisagent dene pas renouveler un contrat en CDD ou un contrat suppression d'heures... i

d’apprentissage

YA

Autres W 4%

Chomage partiel B 2%
Chambre
degdeyers 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
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%! Service Etudes et Prospective

V




Les Boulangers-Patissiersen danger
Les boulangers-patissiers non-éligibles au tarif reglementé (+ de 36 kVA)

Les hausses du prix de I'énergie mettent-elles en
danger votre entreprise au point de penser a la
fermeture ?

> 33% des boulangeries-patisseries (+36 kVa) craignent iy 67%
que les hausses des prix de 1'énergie mettent en danger ’

A - ~ 60%
leur entreprise au point de penser a la fermeture : 50;0 ________________________

* 9% de facon imminente 40%
« 3% dansles 6 mois 30%
%
| S

. 20%
« 21%dansl’'année L0%

0%

< . . . Non Oui, de fagon Oui,dans les6 Oui, dansl'année
> Ils sont 40% a se montrer inquiets dans 1'Oise et 38% imminente mois !
dans le Pas-de-Calais e
Mise en danger de boulangeries- Mise en danger de boulangeries-
» Les boulangers-patissiers plus inquiets en zone urbaine patisserie en zone rurale patisserie en zone urbaine
qu’'en zone rurale: Oui, dans
. ays . . , . l'année
= 37% des boulangeries-patisseries situées en zone urbaine 18%
craignent que la hausse des prix de I'énergie mette en Oui, dans oui. dans
danger leur entreprise dont 11% de facon imminente les 6 mois Tannée
= En zonerurale, ils sont 24% a se sentir en danger dont 5% A 1_% 23% Oui, dans
de fagcon imminente Oui, de

fagon

les 6 mois
3%
: : Non .
Non 1mm1°nente e Oui, de
76% 5% facon

Chambre imminente
‘ ( I‘\( :‘ «Métiers 11%
we Artisanat Service Etudes et Prospective 17
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Les Boulangers-Patissiers ont-ils connaissance des aides (avant l'appel) ?
Les boulangers-patissiers non-éligibles au tarif réglementé (+ de 36 kVA)

Guichet d’'aide au paiement des

Principe de I'amortisseur : L
factures de gaz et d'électricité

électricite
5% 1%

Le bouclier tarifaire

Peu de boulangers ont sollicité ou bénéficié des
aides*:

» 10% ont sollicité le principe de 'amortisseur 33%
électricité

» 5% des entreprises de plus de 36 kVA ont
sollicité le dispositif du bouclier tarifaire. En
principe ellesn'y ont pas acces.

65%

Possibilité de report du paiement L'étalement de vos factures La résiliation exceptionnelle de
de vos impots et cotisations sur les 3 premiers mois de votre contrat sans frais quandila
En moyenne, 53% des boulangers ne sociales aupres de I'Etat I'année été souscrit lorsque les prix étaient
connaissaientpas les aides avant1'appel (60% N o au plus haut

dans le Pas-de-Calais, 58% dans la Somme): 2%

> 57% ne connaissaient pasle Erincipe de
I'amortisseur électricité de I'Etat

> T1% ne connaissaient pas le guichet d'aide au
paiement des facturesmis en place par I'Etat

42%

54%

w Non je ne connais pasce  © Je connais ce dispositif = Je connais el jai

dispositif mais je ne 'ai pas sollicité/bénéficié de ce
Chu:nb:e Hicité disposit if
‘ ( I‘\/ :‘ « Métiers sofierie '
«Artisanat . . . . : ;
* Les résultats se basent uniquement sur du déclaratif Service Etudes et Prospective/ DST 18

HAUTS-DE-FRANCE



Les consommateurs face a l'inflation

Les boulangers-patissiers affectés par la modification du comportement d’achat de leurs clients

» En plus d'étre fortement touchés par la hausse des prix de I'énergie et du cout des matieres premieres,

64% des boulangers sont également affectés par la modification du comportement d'achat de leurs
clients:

MA

* 49% des boulangers-patissiers ont observé une baisse du panier moyen de leurs clients.

* 40% ont constaté une diminution de la fréquentation de leur boulangerie

Avez-vous observé une modification du
comportement d’'achat de vos clients ?

Chambre
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60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Les modifications des comportementsd'achats

49%

Baisse du panier moyen

observeés
40%
3% 2%
] —
Diminution de la Autres Les clientsachétent
fréquentation chez les concurrents

industriels (grande
distribution, chaine de
boulangeries)
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Les Boulangers-Patissiers de
I face a la hausse des
prix de I'energie

10 janvier 2023

Direction de la Stratégie et des Territoires



Meéthodologie :

A R ET E N I R Contacts télephoniques du 5 au 9 janvier 2023
263 tentatives dappels / 74 répondants

> 61% des boulangers-patissiers de'Oise ont un compteur électrique de plus de 36 kVA
> Vs des boulangers-patissiers (+36kVA) ont souscrit ou renouvelé leur contrat il y a moins d'un mois.
- 64% d’'entre-eux se sont engagés sur un contrat de plus d'un an
> 35% des boulangers-patissiers (+36kVA) ont constaté une hausse de leur facture d’'énergie de plus de 100%

> 35% des artisans (+36kVA) déclarent étre impactés trés fortement a la fois sur leur trésorerie et leur rentabilité

> 40% des boulangeries-patisseries craignent que les hausses des prix de I'énergie mettent en danger leur
entreprise au point de penser a la fermeture:

« 21% de facon imminente
e« 2% dansles 6 mois
 16% dans!'année

> 28%desboulangers (+36kVA) déclarent mettre fin a un contrat ou procéder a des licenciements

» 1artisan sur 2 ne connaissait pas les aides avant I'appel

(, MYARE 2%
» .. Artisanat Service Etudes et Prospective/ DST 21
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Reésultats pour 1'Oise
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La consommation d'énergie des boulangers-patissiers

Les boulangers-patissiers bénéficient-ils du tarif réeglementé comme les particuliers ?

» 61% des boulangers-patissiers de 1'Oise ont
un compteur électrique de plus de 36 kVA.
Ils ne peuvent pas benéficier du tarif
ré%}ementé et sont directement impactés par
la hausse des couts.

> Le principal fournisseur d'énergie est EDF
pour 47% de ces artisans.

» Au contraire, 39% des boulangers-patissiers
ont un compteur de moins de 36 kVA, méme
sl la moitié d’'entre-eux bénéficient du
bouclier tarifaire de I'Etat, 15% d'entre-eux
declarent ne pas en bénéeficier.

Chambre
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Puissance du compteur électrique

Moins de
36 kVA
39%

)
Artisans de moins de 36 kVA bénéficiant

' ou non du tarif réglemente

Les principaux fournisseurs

d'énergies
]. «'~eDF 47%
9N |
Oui
2 w TotalEnergies 1 2 % 55 %
9%
CNGIC ()

4 proxelia g%

ergie proche de nos cli
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La consommation d'énergie des boulangers-patissiers
Les boulangers-patissiers non-éligibles au tarif réglementé (+ de 36 kVA)

Quand avez-vous souscrit ou renouveleé votre
contrat d’électricité ?(%)
40%

» Vades boulangers-patissiers (26%) a plus de 36 kVA
ont souscrit/renouvelé leur contrat il y a moins d’1

mois. Ces artisans ne connaissent pas encore le
montant de leur prochaine facture et se montrent e
inquiets. -
- 64% d’'entre-eux se sont engagés sur un contrat Moins d'1mois  Moins de6m01s Moinsd’l an Plus d'1 an
| /

de plus d'un an et donc a payer un tarif qui est a son | /

plus haut niveau aujourd’hui pendant un an. Quelle durée d’engagement vous reste-t-il ?

> De plus, 40% des boulangers-patissiers a plus de 36 Moins d'Lmois *-/ Moins de 6 mois Plus d'l an
kVA ont souscrit un contratily a plus d'1 an. 6 moisa1 Pas

Plusde an d'engagemen

— 21% d'entre-eux ont un contrat qui se termine 2ans 18% N e
; " A 1 ? 6 isal
dans moins de 6 mois. Il faudra étre vigilant lors e ans &
27% °

de leur renouvellement.
Plusd'lan e moisalan
29% 29%

Moinsde 6 mois
21%

Plusd’l an

18%

Plusd’l an
64%

(, MIARE 2
» .. Artisanat Service Etudes et Prospective/ DST 24
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La consommation d'énergie des boulangers-patissiers
Les boulangers-patissiers non-éligibles au tarif réglementé (+ de 36 kVA)

» 35% des boulangers-patissiers qui ne sont pas

éligibles au tarif réglementé ont constaté une hausse Estimation de la hausse des factures
de leur facture énergeétique de plus de 100%. énergétiques depuis début 2022
40% 35%
35%
Parmi les situations les plus extrémes : 30% 28%
25% .
> « 2000€ les mois les plus eleves avant contre 10 300€ ttc en 20% 20
décembre 2022 » soit plus +415% 15% o
%
> «de 2200€, nous sommes passés a 5000€» soit +127% 10% 8% l
-
> «de 1000€ nous sommes passées a 4000€ en decembre » soit 0%
+300% Mon tarifn'a Moins de 25% De25a49% De504a100% Plus de 100%

pas ou peu
augmenté

(, MIARE 2
» .. Artisanat Service Etudes et Prospective/ DST 25
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Impact sur l'activité de I'entreprise
Les boulangers-patissiers non-éligibles au tarif réglementé (+ de 36 kVA)

Les boulangers-patissiers sont inquiets : Impact de la hausse des prix de l'énergie
B Impact sur la trésorerie Impact sur la rentabilité
50% 47%
> 35% des boulangers-patissiers déclarent étre impactés 4% -
trés fortement a la fois sur leur trésorerie et leur o . -
rentabilité 0% 30%
 47% des boulangers-patissiers qui ne sont pas éligiblesau zg; 21%
tarif réglementé déclarent que la hausse des prix de 5 12% 125 )
I'énergie impacte tres fortement leur trésorerie. L0% et 1%
- 37% deéclarent que celaimpacte tres fortement leur 5% .
rentabilite. 0%
Pasd'impact Peu important Important Tres important

(, MYARE 2%
» .. Artisanat Service Etudes et Prospective
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Mesures mises en place par les Boulangers-Patissiers
Les boulangers-patissiers non-éligibles au tarif réglementé (+ de 36 kVA)

Quelles mesures avez-vous mises en place pour
limiter 'impact ? (% de répondants)

Augmentation de vos prix de vente 7%
.. e . )z .
Pour limiter 1 impact dela 1_1ausse d’es prix de I'énergie, les @ Diminution de votre trésorerie 2%
boulangers-patissiers essaient de s’adapter et de se montrer 3 o
s mym >
résilients : o é Mise en place d'un plan de sobriété 33%
=
aar s , : g &
» T7% des boulangers-patissiers (+36 kVA) ont augmenté leurs prix de S & Report de vos investissements 23%
()]
vente 3
o Autre 5%
> o . L4 . ..
33% ont mis en place un plan de sobriété (investissements dans du matériel plus Diminution de votre production (moins

I 40%

performant et moins énergivore, baisse du chauffage sur le lieu de travail laboratoire/boutique,

. . .o s fourné tidien
éteindre les enseignesl'aprés-midi, etc) de fournées au quotidien)

Modulation de votre rythme de travail [N 26%

» 40% ont diminué leur production (moins de fournées au quotidien)
Arrét de contrat ou licenciement \_ 28%

Gestes
professionnels

Sur le plan social, 'emploi est mis a mal par la hausse des prix de Report de recrutement [N 19%

I'énergie :
= Autre [ 7%
» 28% des boulangers-patissiers (+36 kVA) déclarent mettre fin a un contrat ou g
licencier (CDI - CDD ou apprenti) o Fermeture temporaire [l 5%
8
» 19% déclarent reporter leur recrutement (CDI - CDD ou apprenti) e Non-renouvellement de contrat gy
i~ (apprenti ou salarié) ?
> 5% envisagent de ne pas renouveler un contrat en CDD ou un contrat &
d’apprentissage Absence de versement de salaires [l 5%
Choémage partiel | 2%
A‘ Chu:nb:e
II‘ /- tddingslzzsat 0% _20%  40%  60%  80% 100%
e Service Etudes et Prospective 27
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Les Boulangers-Patissiersen danger
Les boulangers-patissiers non-éligibles au tarif réglementé (+ de 36 kVA)

» 40% des boulangeries-patisseries craignent que les
hausses des prix de 1'énergie mettent en danger leur
entreprise au point de penser a la fermeture :

* 21% de fagon imminente
* 2%dans les 6 mois
* 16% dans l'année

» Les boulangers-patissiers plus inquiets en zone
urbaine que rurale:

= 57% des boulangeries-patisseries situées en zone urbaine
craignent que la hausse des prix de I'énergie mette en
danger leur entreprise dont 30% de facon imminente

= En zonerurale, ils sont 20% a se sentir en danger, 10 % de
fagon imminente

> Aucunboulanger-patissier déclarant que son entreprise esten
danger n'estle dernier commercant de son village

Chambre
( I‘\ ( A‘ « Métiers
» .. Artisanat

HAUTS-DE-FRANCE

Les hausses du prix de I'énergie mettent-elles en
danger votre entreprise au point de penserala
fermeture ?

70%
60%
50%

60%

O el

30%

|
|
|
20% |
|
0% I
Non I Oui, de facon
|
|

imminente

I

Oui,dansles 6 Oui,dansl'année

mois

Artisan en danger en zone
rurale Oui, dans
l'année
10%

Ouij, de
fagon
imminente
10%

Non
80%

Service Etudes et Prospective

Artisan en danger en zone
urbaine

Noon Ouj, dans
43% )
les 6 mois

Oui,

Oui, dans
l'année
22%

4%

de fagon

imminente

30%

28



Les Boulangers-Patissiers ont-ils connaissance des
aldes (avant l'appel) ?
Les boulangers-patissiers non-éligibles au tarif réglementé (+ de 36 kVA)

Guichet d’'aide au paiement des

Principe de 'amortisseur P . .
factures de gaz et d'électricité

électricité

Le bouclier tarifaire

Peu de boulangers ont sollicité ou bénéficié des 2%

|

aides*:

29%

IS%

> Seuls 2% des entreprisesde plusde 36 kVA
ont sollicité le dispositif du bouclier tarifaire.

NB : En principe elles n'y ont pas acces. 0%%

> 5% ont sollicité le principe de I'amortisseur

électricité Possibilité de report du paiement L'étalement de vos factures La résiliation exceptionnelle de
de vos impots et cotisations sur les 3 premiers mois de votre contrat sans frais quand il a
. . sociales aupres de I'Etat I'année été souscrit lorsque les prix étaient
Ils sont nombreux a ne pas connaitreles aides : au plus haut

» 67% ne connaissent pas le principe de

I'amortisseur électricité de I'Etat

. 44%

> 7 boulangers sur10 ne connaissent pasle
guichet d'aide au paiement des factures mis

en place par1'Etat

53%
62%

= Non je ne connais pasce  ~ Je connais ce dispositif = Je connais el jai
dispositif mais je ne l'ai pas sollicité/bénéficie de ce

‘ Chambre sollicité dispositif
‘ ( I‘\/ : - Métiers
el Service Etudes et Prospective/ DST 29
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Les consommateurs face a l'inflation

Les boulangers-patissiers affectés par la modification du comportement d’achat de leurs clients

Avez-vousobservé une modification du
comportement d'achat de vos clients ?

> En plus d'étre fortement touchés parla hausse
des prix de I'énergie et du cout des matieres
premieres, 3 boulangers-patissiers sur 4 sont
egalement affectés parla modification du
comportement d’'achat deleurs clients

> 55% des boulangers-patissiers ont observé une
baisse du panier moyen.

> 45% ont constaté une diminution de la

fré qu entation de leurb oulangerie Les modifications des comportements d'achats observés

60% 55%
» 5% des boulangers estiment perdre des clients au £ 50% 45%
profit de concurrents: grande distribution, chaine 2 0%
de boulangeries, hard-discount, etc. g 20,
R
@ 20%
[+]
< 10% 5% %
Baisse du panier = Diminution dela Les clientsachetent Baisse de la qualité
moyen fréquentation chez les du panier

concurrents
industriels (grande

Chambre distribution, chaine
( ‘v“ , :‘ - Métiers de boulangeries)
C’ Service Etudes et Prospective / DST



( ““{:‘ (i i

HAUTS-DE-FRANCE

Les Boulangers-Patissiers
del face a la hausse
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Meéthodologie :

A R ET E N I R Contacts télephoniques du 16 au 17 janvier 2023

279 tentatives d appels / 82 répondants

> 44% des boulangers-patissiers de 1'Aisne ont un compteur électrique de plus de 36 kVA
> Pres de 40% des boulangers-patissiers (+36kVA) ont souscrit ou renouvelé leur contrat il v a plus d'1 an.
- Pour 72% d’'entre-eux, il reste moins d'1 an avant la fin de leur contrat
Les tarifs n'ont pas ou peu augmenté pour 38% des boulangers-patissiers de plus de 36 kVA
26% des boulangers-patissiers (+36kVA) ont constaté une hausse de leur facture d'énergie de plus de 100%

39% des artisans (+36 kVA) déclarent étre impactés tres fortement a la fois sur leur trésorerie et leur rentabilité

v v v Y

Pres de 26% des boulangeries-patisseries (+36 kVA) craignent que les hausses des prix de I'énergie mettent en
danger leur entreprise au point de penser a la fermeture :

* 6% de facon imminente
e 6% dans les 6 mois
 14% dans l'année

> 72% des boulangers (+36 kVA) ont augmenté leurs prix de vente

» En moyenne, 50% des boulangers (+36 kVA) ne connaissaient pas les dispositifs d'aides avant 1'appel

(4 MY
& _ .. Artisanat Service Etudes et Prospective / DST

HAUTS-DE-FRANCE



Résultats pour 1'Aisne
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La consommation d'énergie des boulangers-patissiers

Les boulangers-patissiers bénéficient-ils du tarif réeglementé comme les particuliers ?

Puissance du compteur électrique

> 44% des boulangers-patissiers de I'Aisne ont N
un compteur de moins de 36 kVA. Méme si 64% NN
bénéficient du bouclier tarifaire de I'Etat, 20% 56%
d'entre-eux deéclarent ne pas en bénéficier *.
\
v

- ° ~ = -
> Au contraire, 56% des boulangers-patissiers de Artisans de moins de 36 kKVA

I'Aisne ont un compteur électrique de plus de o _ bénéficiant ou non du tarif
36 kVA. Ils ne peuvent pas bénéficier du tarif Les principaux fournisseurs réglementé
réglementé et sont directement impactés par la d’énergies |
hausse des couts. ¢ Ne saitpas
I <5eor 64
- Le principal fournisseur d'énergie est 2 1,99 .
EDF pour 64% de ces artisans. 17%
" Oui
CNGIC 6% 64%
(4 MARE=
craeAPE t . .
unrsn * Les résultats se basent uniquement sur du déclaratif Service Etudes et Prospective /DST 2



La consommation d'énergie des boulangers-patissiers
Les boulangers-patissiers non-éligibles au tarif réglementé (+ de 36 kVA)

» Pres de 40% des boulangers-patissiers a plus de 36
kVA ont souscrit un contratil y a plus d'l an.

- 72% d’entre-eux ont un contrat qui se termine
dans moins d'1 an. Il faudra étre vigilant lors de
leur renouvellement.

» 28% des boulangers-patissiers a plus de 36 kVA ont

souscrit/renouvelé leur contrat il y a moins d'l mois.

Ces artisans ne connaissent pas encore le montant
de leur prochaine facture et se montrent inquiets.

> Il reste moins d'1 an d'engagement pour 51% des
boulangers-patissiers :

« 15% : moins de 6 mois
e 36%:deb6moisalan

Chambre
( I‘\ ( A‘ « Métiers
» .. Artisanat

HAUTS-DE-FRANCE

50%

40%

30%

20%

10%

0%

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%

10%

5

3°

0%

Quand avez-vous souscrit ou renouveleé votre
contrat d’électricité ?(%)

39%

28%

I 17% 17%

Moins d'1 mois Moins de 6 mois Moinsd'l an Plusd’lan

Quelle est la durée d'engagement restante ?
43%

36%
29%
24% 24%
21%
15%
I -

Moins de 6 mois 6 moisalan Plusd’lan Plus de 2 ans
B % total Aisne % des souscriptions il y a plus d'l1 an

Service Etudes et Prospective / DST
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La consommation d'énergie des boulangers-patissiers
Les boulangers-patissiers non-éligibles au tarif réglementé (+ de 36 kVA)

» 38% des boulangers-patissiers qui ne sont pas

éligibles au tarif réglementé ont eu leur tarif qui n'ont Estimation de la hausse des factures
pas ou peu augmente énergétiques depuisdébut 2022
> 26% des boulangers-patissiers qui ne sont pas o 38%
eligibles au tarif réeglementé ont constaté une hausse 35%
de leur facture énergeéetique de plus de 100%. 30% 26%
25%
20%
. . . 15% 9% 9% 12%
Parmi les situations les plus extremes : 10% ¥ 6% I
, . i C
> « Notre facture a augmente de 800% au I¢* Janvier» 0% [
L .. . Ne sait pas Montarif Moinsde De 25a49% De50a99% Plusde
> « Notre facture a eté multipliee par 4» soit +300% n'apasou  25% 100%
,, - . oy . peu
> « Notre facture a été multipliée par 3 » soit +200% augmenté

(, MIARE 2
» .. Artisanat Service Etudes et Prospective/ DST 36
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Impact sur l'activité de I'entreprise
Les boulangers-patissiers non-éligibles au tarif réglementé (+ de 36 kVA)

Aticci : - I tdelah d 1Xx de 1'é '
Les boulangers-patissiers sont inquiets : mpact de fa hatisse des prix de Lenergie

B Impact sur la trésorerie Impact sur la rentabilité
50% 44% 47%
P - - ~ 45%
> 39% des boulangers-patissiers (+36 kVA) déclarent etre 0%
impactés tres fortement a la fois sur leur trésorerie et 35%
leur rentabilite 30%
; . . 25% 22% 22% 19% 19%
« A47% déclarent que cela impacte tres fortement leur 20% i
rentabilité. 15% 2% 11%
~y - . . 10%
» 44% des boulangers-patissiersdéclarent que la hausse 5% I
des prix de I'énergie impacte tres fortement leur 0%
trésorerie. Pasd'impact Peu important Important Trés important

(, MYARE 2%
» .. Artisanat Service Etudes et Prospective

HAUTS-DE-FRANCE



Mesures mises en place par les Boulangers-Patissiers
Les boulangers-patissiers non-éligibles au tarif réglementé (+ de 36 kVA)

Quelles mesures avez-vous mises en place pour
limiter l'impact ? (% de répondants)

Pour limiter I'impact de la hausse des prix de 1'énergie, les boulangers- &
patissiers essaient de s’adapter et de se montrer résilients : S @  Augmentation de vos prix de vente 72%
o ‘B
T , . T &
» T2%des boulangers-patissiers (+ 36 kVA) ont augmenté leurs prix de vente § £  Mise en place d'un plan de sobriété 69%
.‘3 g
» 69% ont mis en place un plan de sobriété (Investissements dans du matériel plus 8 Diminution de votre trésorerie 36%
performant et moins énergivore, baissedu chauffage sur le lieu de travail
laboratoire/boutique, éteindre les enseignes l'aprés-midi, arrét d'un four, etc.) Report de vos investissements 19%

0 .
> 47% modulent leur rythme de travail Modulation de votre rythme de travail [INNEGGNN 47%

Diminution de votre production (moins

» 33% ont diminué leur production (moins de fournées au quotidien , etc.) / cu
de fournées au quotidien)

I 33%

Gestes
professionnels

Arrét de contrat ou licenciement [l 8%

18,2111':: g1i:)‘lea-n social, I'emploi est mis a mal par la hausse des prix de P

Non-renouvellement de contrat
M 6%

> 8% desboulangers-patissiers (+ 36 kVA) déclarent mettre fin a un (apprenti ou salarié)

contrat ou licencier (CDI - CDD ou apprenti) Absence de versement de salaires [l 6%

> 6% envisagent de ne pas renouveler un contrat en CDD ou un contrat Report de recrutement W 3%

d’apprentissage

Sur le plan social

Fermeture temporaire = 0%
Choémage partiel 0%

0% 20% 40% 60% 80%

Chambre
« Métiers

«arArtisanat . .
Service Etudes et Prospective
HAUTS-DE-FRANCE p
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Les Boulangers-Patissiersen danger
Les boulangers-patissiers non-éligibles au tarif réglementé (+ de 36 kVA)

Les hausses du prix de I'énergie mettent-elles
en danger votre entreprise au point de penser a
la fermeture ?

> 26% des boulangeries-patisseries (+36 kVa) craignent 80% 75%
que les hausses des prix de 1'énergie mettent en danger 70%
leur entreprise au point de penser a la fermeture: 60%
. eo ; . 50% O
6% de facon imminente 0% : ,
+ 6%dansles 6 mois 30% ; |
. ) ’ A 20% I 14% I
14% dans'année 10% ! 6% 6% N
0% I — — !
|
~ = - - - . N Qui, def Oui, d les6 Oui, d
> Les boulangers-patissiers plus inquiets en zone urbaine ol e mots  Tannée |
qu’en zone rurale: TTTTTTTTTT oo T m e
= 33% des boulangeries-patisseries situées en zone urbaine Mise en danger de boulangeries- Mise en danger de boulangeries-
craignent que la hausse des prix de I'énergie mette en patisserie en zone rurale patisserie en zone urbaine
danger leur entreprise Oui, dans
= En zonerurale, ils sont 8% a se sentir en danger dans Oui, dans fannce
I'année ) 8% .
Oui, dans
» Aucunboulanger-patissier déclarant que son entreprise est en les 6
danger n'est le dernier commercant de son village o
Non ;
9 N Oui, de facon
92% 6'(7)‘;: imminente

8%

(, MYARE 2%
» .. Artisanat Service Etudes et Prospective
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Les Boulangers-Patissiers ont-ils connaissance des aides (avant l'appel) ?
Les boulangers-patissiers non-éligibles au tarif réglementé (+ de 36 kVA)

Principe de l'amortisseur Guichet d'aide au paiement des
Le bouclier tarifaire électricité factures de gaz et d'électricité

6%

Peu de boulangers ont sollicité ou bénéficié des

aides*: 42%

> 14% ont sollicité le principe de 'amortisseur

, . ., 61%
électricité

» 6% des entreprisesde plusde 36 kVA ont

sollicité le dispositif du bouclier tarifaire. En La résiliation excentionnelle de
principe elles n'y ont pas acces. Possibilité de report du paiement de ~ L'étalement de vos factures ¢ trat fp . il

vos impots et cotisations sociales sur les 3 premiers mois de votrecontrat sans lrais quanc1iia

aupres de I'Etat 'année été souscrit lorsque les prix étaient

. au plus haut
En moyenne, 50% des boulangers ne connaissent P

pasles aides:

» 44%ne connaissent pas le principe de

I'amortisseur électricité de I'Etat 42%

44%

> 64%ne connaissent pas le guichet d’aide au 56%

paiement des factures mis en place par I'Etat

w Non je ne connais pasce  © Je connais ce dispositif = Je connais el jai

dispositif mais je ne 'ai pas sollicité/bénéficié de ce
Chu:nb:e Hicité disposit if
‘ ( I‘\/ :‘ « Métiers sofierie '
«Artisanat . . . . : ;
* Les résultats se basent uniquement sur du déclaratif Service Etudes et Prospective/ DST 40
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Les consommateurs face a l'inflation

Les boulangers-patissiers affectés par la modification du comportement d’achat de leurs clients

> En plus d’'étre fortement touchés par la hausse des prix de

I'énergie et du colt des matiéres premiéres, 63% des
boulangers sont également affectés parla modification du
comportement d'achat deleurs clients :

» 50% des boulangers-patissiers ont observé une baisse du
panier moyen de leurs clients.

» 40% ont constaté une diminution de la fréquentation de leur

boulangerie

MA

Chambre

« Métiers
«ccArtisanat

HAUTS-DE-FRANCE

Avez-vousobservé une modification du

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

comportement d'achat de vos clients ?

Les modifications des comportements d'achats

observeés
50%
40%
|
Baisse du panier moyen Diminution de la Autres

fréquentation

Service Etudes et Prospective/ DST
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hausse des prix de l'energie

16 janvier 2023
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Meéthodologie :

A R ET E N I R Contacts téléphoniques le 16 janvier 2023
222 tentatives dappels / 65 répondants

55% des boulangers-patissiers de la Somme ont un compteur électrique de plus de 36 kVA
44% des boulangers-patissiers (+36kVA) ont souscrit ou renouvelé leur contrat il y a plus d’'1 an
- Pour 20% d’'entre-eux, il reste moins de 6 mois avant la fin de leur contrat
26% des boulangers-patissiers (+36kVA) ont constaté une hausse de leur facture d’'énergie de plus de 100%

34% des artisans (+36 kVA) déclarent étre impactés trés fortement a la fois sur leur trésorerie et leur rentabilité

Pres de 30% des boulangeries-patisseries (+36 kVA) craignent que les hausses des prix de I'énergie mettent en
danger leur entreprise au point de penser a la fermeture :

« 3% de fagcon imminente
« 3% dans les 6 mois
« 23% dans l'année

77% des boulangers (+36 kVA) ont augmenté leurs prix de vente
11% des boulangers (+36 kVA) déclarent mettre fin a un contrat ou procéder a des licenciements
En moyenne, 58% des boulangers (+36 kVA) ne connaissaient pas les dispositifs d'aides avant 1'appel

Seul 6% des artisans (+36kVA) ont sollicité le principe de 'amortisseur électricité

(4 MY
& _ .. Artisanat Service Etudes et Prospective / DST

HAUTS-DE-FRANCE
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Résultats pour la Somme
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La consommation d'énergie des boulangers-patissiers
Les boulangers-patissiers bénéficient-ils du tarif réeglementé comme les particuliers ?

Puissance du compteur électrique

» 45% des boulangers-patissiers de la Somme ont Mons
un compteur de moins de 36 kVA. Méme si 58% de 36
bénéficient du bouclier tarifaire de I'Etat, 21% KVA
d’entre-eux déclarent ne pas en bénéficier *. 5%

v

> Au contraire, 55% des boulangers-patissiers de

\

Artisans de moins de 36 kVA

la Somme ont un compteur électrique de plus bénéficiant ou non du tarif
de 36 kVA. Ils ne peuvent pas bénéficier du tarif Les principaux fournisseurs réglementé
réglementé et sont directement impactés par la d'énergies
hausse des cotts. , 499
&
]_ 2~ EDF o
- Le principal fournisseur d'énergie est — o
. . . 17%
EDF pour la moitié de ces artisans. CNGIC oui
3 wTotulEnergies 9% 58%
Chambre r\“.))(el |d 6%
(‘v“(:‘ «Métiers 4 pUna énergie proche de nos clients
( craeAPE t : .
unrsn * Les résultats se basent uniquement sur du déclaratif Service Etudes et Prospective /DST 2



La consommation d'énergie des boulangers-patissiers
Les boulangers-patissiers non-éligibles au tarif réglementé (+ de 36 kVA)

» 44% des boulangers-patissiers a plus de 36 kVA ont

souscrit un contratil y a plus d'1 an.

- 20% d'entre-eux ont un contrat qui se termine
dans moins de 6 mois. Il faudra étre vigilant lors

de leur renouvellement.

» 18% des boulangers-patissiers a plus de 36 kVA ont
souscrit/renouvelé leur contrat il y a moins d'l mois.
Ces artisans ne connaissent pas encore le montant
de leur prochaine facture et se montrent inquiets.

> Il reste moins d'1 an d'’engagement pour 44% des

boulangers-patissiers :
* 22%:moins de 6 mois
e 22%:de6moisalan

Chambre
( I‘\ ( A‘ « Métiers
» .. Artisanat

HAUTS-DE-FRANCE

50%

40%

30%

20%

10%

0%

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Quand avez-vous souscrit ou renouvelé votre
contrat d'électricité (%)

44%

24%

18%
l ]

Moinsd'l mois  Moins de 6 mois Moinsd’l an Plusd’lan

Quelle est la durée d'engagement restante ?
40%

31%

25%
22% 22%
I 20% I 20% I 20%

Moins de 6 mois 6 moisalan Plusd’l an Plus de 2 ans
B % total Somme % des souscriptions il y a plus d'un an
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La consommation d'énergie des boulangers-patissiers
Les boulangers-patissiers non-éligibles au tarif réglementé (+ de 36 kVA)

» 26% des boulangers-patissiers qui ne sont pas
eligibles au tarif réglementé ont constaté une hausse
de leur facture énergeétique de plus de 100%.

+ lartisan sur 3 déclare ne pas avoir subi ou peu
d'augmentation

Parmi les situations les plus extrémes :
> « Notre facture a été multipliée par 4,5 » soit +450%

> « Notre facture a etée multipliee par 3 » soit +200%

MA

Chambre
«Métiers
e rArtisanat

HAUTS-DE-FRANCE

35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Estimation de la hausse des factures énergétiques
depuis debut 2022

32%
26%
18%
9% 9%
: I I

Ne sait pas Mon tarif n'a Moins de 25% De 25a49% De50a99% Plusde100%
pas oupeu
augmenté
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Impact sur l'activité de I'entreprise
Les boulangers-patissiers non-éligibles au tarif réglementé (+ de 36 kVA)

Impact de la hausse des prix de

Les boulangers-patissiers sont inquiets : I'énergie
B Impact sur la trésorerie Impact sur la rentabilité
45% 43%
> 34% des boulangers-patissiers (+36 kVA) déclarent etre 40% 37%
impactés tres fortement a la fois sur leur trésorerie et 35%
leur rentabilite 30% 26% 26%
: 25% 23% 23%
* 43% déclarent que celaimpacte trés fortement leur 0%
rentabilite. 15% e
« 37% desboulangers-patissiersdéclarent que la hausse 10% .~
des prix de I'énergie impacte tres fortement leur 5%
trésorerie. 0%
Pasdimpact Peuimportant Important Tres important

Chambre
( I‘\ l A‘ « Métiers
» .. Artisanat
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Mesures mises en place par les Boulangers-Patissiers
Les boulangers-patissiers non-éligibles au tarif réglementé (+ de 36 kVA)

Quelles mesures avez-vous mises en place pour
limiter I'impact ? (% de répondants)

Pour limiter I'impact de la hausse des prix de 1'énergie, les boulangers-

g Augmentation de vos prix de vente 7%
patissiers essaient de s’adapter et de se montrer résilients : S
3 E Diminution de votre trésorerie 66%
» TT% desboulangers-patissiers (+ 36 kVA) ont augmenté leurs prix de vente g 2
= Mise en place d'un plan de sobriété 37%
> 37% i 616 : . w O
o ont mis en place un plan de sobriété (Investissements dans du matériel plus &

performant et moins énergivore, baissedu chauffage sur le lieu de travail Report de vos investissements 11%

laboratoire/boutique, éteindre les enseignes 'aprés-midi, arrét d'un four, etc.) )
Modulation de votre rythme de
: PN 549
travail

Diminution de votre production
. , Sy N 34%
(moins de fournées au quotidien)

> 54% modulent leur rythme de travail

»  34% ont diminué leur production (moins de fournées au quotidien , etc.)

Gestes
professionnels

Arrét de contrat ou licenciement [l 11%

Sur le plan social, I'emploi est mis a mal par la hausse des prix de Fermeture temporaire [l 11%

'z LI

I'énergie : e

e i Lo 9 Report de recrutement [l 9%
» 11% des boulangers-patissiers (+ 36 kVA) déclarent mettre fin a un @
contrat ou licencier (CDI - CDD ou apprenti) & Non-renouvellement de contrat g

2, (apprenti ou salarié)
[}

> 9% reportent des recrutements = Absence de versementde gy
5 salaires

> 6% envisagent de ne pas renouveler un contrat en CDD ou un contrat
d’apprentissage

YA

Chomage partiel [l 6%

Diminution du temps de travail,

L B 3%
suppression d'heures...

Chambre

. Métiers 0% 20% 40% 60% 80% 100%

«arArtisanat . .
Service Etudes et Prospective
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Les Boulangers-Patissiersen danger
Les boulangers-patissiers non-éligibles au tarif réglementé (+ de 36 kVA)

Les hausses du prix de I'énergie mettent-elles
en danger votre entreprise au point de penser a

la fermeture ?
> Pres de 30% des boulangeries-patisseries (+36 kVa) . o
craignent que les hausses des prix de I'énergie mettent 70% .
en danger leur entreprise au point de penser ala 60%
fermeture : 50% LT PR
* 3% de fagonimminente :3: ! .~ !
+ 3% dansles 6 mois 20% I I
« 23%dansl'année lgj : 3 3 l :
’ Non : Oui,de fagon Oui,dansles 6 Oui, dans :
I imminente mois l'année 1
» Les boulangers-patissiers plus inquiets en zone urbaine Sl
qu’'en zone rurale:
= 41% des boulangeries-patisseries situées en zone urbaine Mise en danger de boulangeries- Mise en danger de boulangeries-
Craignent que la hausse deS priX de l'énergie mette en patlssene en zone rurale patlssene en zone urbaine
danger leur entreprise Oui, dans

. N . l'année
» En zonerurale, ils sont 19% a se sentir en danger dans 19%

l'année

Oui, dans
l'année

> Aucunboulanger-patissier déclarant que son entreprise est en

33%
danger n'est le dernier commercant de son village g‘gjl
Non °

81% . Oui, de fagon

Chambre 3 i
‘ ( I‘\l :‘ «Métiers e e
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Les Boulangers-Patissiers ont-ils connaissance des aides (avant l'appel) ?
Les boulangers-patissiers non-éligibles au tarif réglementé (+ de 36 kVA)

Guichet d’'aide au paiement des
factures de gaz et d'électricité

Principe de I'amortisseur
électricite

Le bouclier tarifaire

Peu de boulangers ont sollicité ou bénéficié des

aides*:
37%

» 6% ont sollicité le principe de I'amortisseur
électricité 69%

En moyenne, 58% des boulangers ne connaissent 6%

pas les aides: Possibilité de report du .. La résiliation exceptionnelle de
> . ] o paiement de vos impéts et L'étalement de vos fac?ures votre contrat sans frais quandila
57% ne connaissent pas le principe de cotisations sociales aupres de sur les 3 premiers mois de été souscrit lorsque les prix

I'amortisseur électricité de I'Etat I'Etat 'année étaient au plus haut

> 80% ne connaissent pas le guichet d’aide au
paiement des factures mis en place par I'Etat

46%

= Non je ne connais pasce  ~ Je connais ce dispositif = Je connais et jai
sollicité/benélicie de ce

Chambre dispositif mais je ne l'ai pas
‘ ( I“/ :‘ « Métiers sollicité dispositif
v Artisanat Service Etudes et Prospective/ DST 5

* Les résultats se basent uniguement sur du déclaratif



Les consommateurs face a l'inflation

Les boulangers-patissiers affectés par la modification du comportement d’achat de leurs clients

> En plus d’'étre fortement touchés par la hausse des prix de

I'énergie et du colt des matiéres premiéres, 70% des
boulangers sont également affectés parla modification du
comportement d'achat deleurs clients :

» 55% desboulangers-patissiersont observé une baisse du
panier moyen de leurs clients.

» A47% ont constaté une diminution de la fréquentation de leur

boulangerie

MA

Chambre

« Métiers
«ccArtisanat

HAUTS-DE-FRANCE

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Avez-vous observé une modification du
comportement d’'achat de vos clients ?

Les modifications des comportements d'achats

55%

Baisse du panier
moyen

observes
47%
2% 2%
Diminution dela Les clientsacheétent Autres
fréquentation chez les

concurrents
industriels (grande
distribution, chaine
de boulangeries)
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Meéthodologie :

A R ET E N I R Contacts télephoniques du 12 au 16 janvier 2023
380 tentatives dappels / 84 repondants

> 57% des boulangers-patissiers du Nord ont un compteur électrique de plus de 36 kVA
> 44% des boulangers-patissiers (+36kVA) ont souscrit ou renouvelé leur contrat il v a plus d'1 an.
- Pour la moitie d'entre-eux, il reste moins de 6 mois avant la fin de leur contrat
> 38% des boulangers-patissiers (+36kVA) ont constaté une hausse de leur facture d'énergie de plus de 100%

> 38% des artisans (+36 kVA) déclarent étre impactés trés fortement a la fois sur leur trésorerie et leur rentabilité

> 30% des boulangeries-patisseries (+36 kVA) craignent que les hausses des prix de I'énergie mettent en danger
leur entreprise au point de penser a la fermeture :

« 7% de facon imminente
4% dans les 6 mois
« 30% dansl'anneée

> 67% des boulangers (+36 kVA) ont augmenté leurs prix de vente
> 20% desboulangers (+36 kVA) déclarent mettre fin a un contrat ou procéder a des licenciements
> 48% des boulangers (+36 kVA) ne connaissaient pas les dispositifs d'aides avant l'appel

MYARET
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Résultats pour le Nord
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La consommation d'énergie des boulangers-patissiers

Les boulangers-patissiers bénéficient-ils du tarif réeglementé comme les particuliers ?

Puissance du compteur électrique

Moins de

36 kVA
43%
¥

Artisans de moins de 36 kVA
bénéficiant ou non du tarif

» 43% des boulangers-patissiers du Nord ont un
compteur de moins de 36 kVA. La moitie

bénéficient du bouclier tarifaire de 'Etat, 29%
d'entre-eux déclarent ne pas en béneéficier *.
v

> Au contraire, 57% des boulangers-patissiers
du Nord ont un compteur électrique de plus de

36 kVA. Ils ne peuvent pas bénéficier du tarif Les principaux fournisseurs réglementé
réglementé et sont directement impactés par d'énergies Ne sait pas
la hausse des couts. ‘ 599 17%
1  <seor 6
- Le principal fournisseur d'énergie est — 20%
(o}

CNGIC .
Oui

0,
3 wTotulEnergies 11% 54/0

4 J primeo 4%

‘ (I“(:‘ del(\:r;g;;:ers energie
" O Service Etudes et Prospective /DST é’

* Les résultats se basent uniquement sur du déclaratif

EDF pour 59% de ces artisans.




La consommation d'énergie des boulangers-patissiers
Les boulangers-patissiers non-éligibles au tarif réglementé (+ de 36 kVA)

» 44% des boulangers-patissiers a plus de 36 kVA ont
souscrit un contratil y a plus d'1 an.

- La moitié d’entre-eux ont un contrat qui se
termine dans moins de 6 mois. Il faudra étre
vigilant lors de leur renouvellement.

» 29% des boulangers-patissiers a plus de 36 kVA ont

souscrit/renouvelé leur contrat il y a moins d'l mois.

Ces artisans ne connaissent pas encore le montant
de leur prochaine facture et se montrent inquiets.

> Il reste moins d'1 an d’engagement pour 48% des
boulangers-patissiers :

« 29%:moins de 6 mois
e 19%:de6moisalan

Chambre
( I‘\ ( A‘ « Métiers
» .. Artisanat

HAUTS-DE-FRANCE

50%

40%

30%

20%

10%

0%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Quand avez-vous souscrit ou renouvelé
votre contrat d'électricité ?(%)

44%
29%
16%

= .

Moins d'l1 mois Moins de 6 mois Moins d'l an Plus d'1an

Quelle est la durée d'engagement restante ?

50%

33%
29%

19% 179 17% 19% 179

Moins de 6 mois 6 moisalan Plus d’l an Plus de 2 ans
B % total % des souscriptions d'il yaplusd'lan
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La consommation d'énergie des boulangers-patissiers
Les boulangers-patissiers non-éligibles au tarif réglementé (+ de 36 kVA)

» 38% des boulangers-patissiers qui ne sont pas
éligibles au tarif reglementé ont constaté une hausse
de leur facture énergétique de plus de 100%.

Parmi les situations les plus extremes :
> « Notre facture a etée multipliee par 10 » soit +900%
> « Notre facture a été multipliée par 5 » soit +400%

> « Ma facture devait étre multipliée par 5,4, aprés négociation
elle est multipliee par 3» soit +200%

Chambre
( I‘\ l A‘ « Métiers
» .. Artisanat

HAUTS-DE-FRANCE

40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0%

Estimation dela hausse des factures énergeétiques
depuis début 2022
38%

29%

9% 11% 11%

|

Ne saitpas Mon tarif Moinsde De 25a49% De 50 a 99% Plus de100%
n'a pas ou 25%
peu
augmenté
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Impact sur l'activité de I'entreprise
Les boulangers-patissiers non-éligibles au tarif réglementé (+ de 36 kVA)

Les boulangers-patissiers sont inquiets : Impact de la hausse des prix de I'énergie
B Impact sur la trésorerie Impact sur larentabilité
e . - 50% .
> 38% des boulangers-patissiers (+36 kVA) declarent etre A5% 4% 1o
impactés tres fortement a la fois sur leur trésorerie et 40%
leur rentabilite 35%
L. ; 30% 27% _ .o 24%
« 44% des boulangers-patissiers déclarent que la hausse 25% 24%
des prix de I'énergie impacte tres fortement leur 20% 16% 2
trésorerie. 15% 0% i
, . < 10%
+ 42%déclarent que celaimpacte trés fortement leur 5o, I .
rentabilite. 0%
Pasd'impact Peu important Important Trés important

(, MYARE 2%
» .. Artisanat Service Etudes et Prospective

HAUTS-DE-FRANCE



Mesures mises en place par les Boulangers-Patissiers
Les boulangers-patissiers non-éligibles au tarif réglementé (+ de 36 kVA)

Quelles mesures avez-vous mises en place pour
limiter I'impact ? (% de répondants)

Pour limiter I'impact de la hausse des prix de 1'énergie, les boulangers- &
patissiers essaient de s’adapter et de se montrer résilients : S Augmentation de vos prix de vente 67%
o ‘B
Ayl . ., . T i . , . o
» 67%des boulangers-patissiers (+ 36 kVA) ont augmenté leurs prix de vente g 2 Diminution de votre trésorerie 39%
-
» 39% ont mis en place un plan de sobriété (Investissements dans du matériel plus 3 Mise en place d'un plan de sobriété 39%
performant et moins énergivore, baissedu chauffage sur le lieu de travail
laboratoire/boutique, éteindre les enseignes 'aprés-midi, arrét d'un four, etc.) Report de vos investissements 22%

Modulation de votre rythme de

» 43% modulent leur rythme de travail wravail

I 43%

Diminution de votre production
(moins de fournées au quotidien)

» 37% ont diminué leur production (moins de fournées au quotidien , etc.) I 37%

Gestes
professionnels

Arrét de contrat ou licenciement [N 20%

A . . . .
18,2111':: P‘lea-n social, '’emploi est mis a mal par la hausse des prix de Non fsaf;%ur‘;ltlieol?le:é:;;ontfat s
gie : =
'g Report de recrutement [ 13%
» 20% des boulangers-patissiers (+ 36 kVA) déclarent mettre fin a un @ o .
. g . o Diminution du temps de travail, R
contrat ou licencier (CDI - CDD ou apprenti) < suppression d'heures... 7%
- 2 1 0,
> 15% envisagent de ne pas renouveler un contrat en CDD ou un . Absence de versement de salaires Ml 4%
contrat d’apprentissage 7]

Fermeture temporaire I 2%

> 13% reportent des recrutements

YA

Choémage partiel 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Chambre
« Métiers
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Les Boulangers-Patissiersen danger
Les boulangers-patissiers non-éligibles au tarif réglementé (+ de 36 kVA)

» 30% des boulangeries-patisseries craignent que les
hausses des prix de I'énergie mettent en danger leur
entreprise au point de penser a la fermeture :

* 7% de fagonimminente
 4%dans les 6 mois
« 20%dans l'année

» Les boulangers-patissiers autant inquiets en zone
rurale qu’'en zone urbaine :

= 38% des boulangeries-patisseries situées en zone rurale
craignent que la hausse des prix de I'énergie mette en
danger leur entreprise, dont 25% dans I'année et 13% dans
les 6 mois

» En zoneurbaine,ils sont 29% a se sentir en danger, 8% de
faconimminente

» Aucunboulanger-patissier déclarant que son entreprise est en
danger n'est le dernier commercgant de son village

Chambre
( I‘\ l A‘ « Métiers
» .. Artisanat

HAUTS-DE-FRANCE

Les hausses du prix de I'énergie mettent-elles
en danger votre entreprise au point de penser a
la fermeture ?

80%
70%
60%
50%
40% I
30% 1
I
20% I
10% I
I
I
1
I

70%

|

I

I

I

5 [ —— 1
0% |
I

I

Oui,defagon Oui,dansles 6 Oui, dans
imminente mois I'année

Mise en danger de boulangeries-

Mise en danger de boulangeries- - =8 B _
patisserie en zone urbaine

patisserie en zone rurale

Oui, dans
I'année
25% Oui, dans
les 6 mois
3%
< Oui, de fagon
Non ) imminente
63% Qui, dan_s Non 8%
les 6 mois 1%

13%
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Les Boulangers-Patissiers ont-ils connaissance des aides (avant l'appel) ?
Les boulangers-patissiers non-éligibles au tarif réglementé (+ de 36 kVA)

Peu de boulangers ont sollicité ou bénéficié des
aides*:

» 20% ont sollicité le principe de I'amortisseur
électricité

> Seuls 11% des entreprisesde plusde 36 kVA
ont sollicité le dispositif du bouclier tarifaire.
NB : En principe elles n'y ont pas acces.

En moyenne, 48% des boulangers ne connaissent
pasles aides:

> 47% ne connaissent pas le principe de
I'amortisseur électricité de 'Etat

> 67% ne connaissent pas le guichet d’'aide au
paiement des factures mis en place par I'Etat

Chambre

« Métiers

( A
(I‘ ) /" «arArtisanat

HAUTS-DE-FRANCE

Le bouclier tarifaire

65%

Possibilité de report du paiement de
vos impots et cotisations sociales
aupres de I'Etat

56%

= Mon j@ ne connais pas ce

dispositif

* Les résultats se basent uniquement sur du déclaratif

Guichet d'aide au paiement des
factures de gaz et d'électricité

Principe de I'amortisseur
électricité

2%

‘\

La résiliation exceptionnelle de
votre contrat sans frais quand il
a éte souscrit lorsque les prix
étaient au plus haut

41% ‘ 43%

= Je connais et j'ai
sollicite/benéficie de ce
dispositif

L'étalement de vos factures sur
les 3 premiers mois de 'année

2%

Je connals ce dispositif
mais je ne l'ai pas
sollicité
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Les consommateurs face a l'inflation

Les boulangers-patissiers affectés par la modification du comportement d’achat de leurs clients

Avez-vous observé une modification du comportement
d’'achat de vos clients ?

> En plus d’'étre fortement touchés par la hausse des prix de
I'énergie et du colt des matiéres premiéres, 60% des
boulangers sont également affectés parla modification du
comportement d'achat deleurs clients :

> o -NAticci 2 i cgr s
40% des boulangers-patissiersont observeé une baisse du Les modifications des comportements d'achats

panier moyen. chservés
> 34% ont constaté une diminution de la fréquentation de leur 50%
boulangerie 40%
40% 34%

30%

20%
9%

0%
Baisse du panier Diminution de la Autres
moyen fréquentation

‘ \/ ﬁ&e Etvdgerst Prospective / DST
(“3 " «qerArtisanat P
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Les Boulangers-Patissiers
du faceala
hausse des prix de l'energie

12 janvier 2023

Direction de la Stratégie et des Territoires



Meéthodologie :

A N
A R ET E N I R Contacts télephoniques du 9 au 11 janvier 2023
416 tentatives dappels / 85 répondants

> 48% des boulangers-patissiers du Pas-de-Calais ont un compteur électrique de plus de 36 kVA
> 67% des boulangers-patissiers (+36kVA) ont souscrit ou renouvelé leur contrat il y a plus d'l an
- Pour 39% d’entre-eux, il reste moins de 6 mois avant la fin de leur contrat
> 38% des boulangers-patissiers (+36kVA) ont constaté une hausse de leur facture d’'énergie de plus de 100%

> 46% des artisans (+36kVA) déclarent étre impactés tres fortement a la fois sur leur trésorerie et leur rentabilité

> 38% des boulangeries-patisseries craignent que les hausses des prix de I'énergie mettent en danger leur
entreprise au point de penser a la fermeture:

« 8% defacon imminente
« 30% dansl'annee

> 85% des boulangers (+36kVA) ont augmenté leurs prix de vente
> 18% des boulangers (+36kVA) déclarent mettre fin a un contrat ou procéder a des licenciements

» 60% des boulangers (+36kVA) ne connaissaient pas les dispositifs d’aides avant 'appel
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Reésultats pour le
Pas-de-Calais
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La consommation d'énergie des boulangers-patissiers
Les boulangers-patissiers bénéficient-ils du tarif réeglementé comme les particuliers ?

Puissance du compteur électrique

> La majorité des boulangers-patissiers du Pas-
de-Calais (52%) ont un compteur de moins de Moins de 36 -
36 kVA. Méme si1 8 de ces boulangers sur 10 KVA
bénéficient du bouclier tarifaire de I'Etat, 16% 52%
d'entre-eux deéclarent ne pas en bénéficier.
¥
v

> Au contraire, 48% des boulangers-patissiers _ Artisansde moinsde36 kVA
du Pas-de-Calais ont un compteur électrique béneficiant ounon du tarif réglementeé
de plus de 36 kVA. IIs ne peuvent pas Les principaux fournisseurs Ne sait pas
bénéficier du tarif réglementé et sont d'énergies 4%
directement impactés par la hausse des couts.

I <seor 3%
- Le principal fournisseur d'énergie est
EDF pour 73% de ces artisans. 2 ) (11
3 Gazel:nergie 5% Oui
80%
C MARE= 4 5%
«srArtisanat . . . 6
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La consommation d'énergie des boulangers-patissiers
Les boulangers-patissiers non-éligibles au tarif réglementé (+ de 36 kVA)

Quand avez-vous souscrit ou renouvelé

votre contrat d’électricité ? (%)
67%

» 67% des boulangers-patissiers a plus de 36 kVA ont
souscrit un contratil y a plus d'1 an.

- 39% d'entre-eux ont un contrat qui se termine . .
dans moins de 6 mois. Il faudra étre vigilant lors - 8% -
de leur renouvellement. ]

Moins d'1 mois Moins de 6 mois Moinsd'l an Plusd’lan

> 129 A . o
13% de,s boulange}rs patissiers a_ plus de _36 kYA on_t Quelle estla durée d'engagement restante ?
souscrit/renouvelé leur contrat il y a moins d'1 mois. 2%

Ces artisans ne connaissent pas encore le montant

de leur prochaine facture et se montrent inquiets. o
2% o 22% 22% 22%
> Il reste moins d'1 an d’engagement pour 56% des
boulangers-patissiers : 13%
* 25%:moins de 6 mois I I I
 3l%:deb6moisalan
Moins de 6 mois 6 moisalan Plusdlan Plus de 2 ans
(m‘ /:‘ def;g;'feers B % total PDC " % souscription ily a plus d'1 an
C’ «Artisanat Service Etudes et Prospective/ DST
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La consommation d'énergie des boulangers-patissiers
Les boulangers-patissiers non-éligibles au tarif réglementé (+ de 36 kVA)

» 38% des boulangers-patissiers qui ne sont pas

éligibles au tarif réglementé ont constaté une hausse

de leur facture énergeétique de plus de 100%.

Parmi les situations les plus extrémes :
> «de 2000¢€, nous sommes passesa 7 000 €» soit +250%

> « Notre facture a ete multipliee par 3 » soit +200%

Chambre
( I‘\ ( A‘ « Métiers
» .. Artisanat

HAUTS-DE-FRANCE

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

oF

0%

Estimation dela hausse des factures énergeétiques
depuis début 2022

38%

18%

13% 13%
|

Ne sait pas Mon tarif n'a Moins de 25% De 25 a49% De 50 a 100% Plus de 100%
pas ou peu
augmenteé

15%
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Impact sur l'activité de I'entreprise

Les boulangers-patissiers non-éligibles au tarif réglementé (+ de 36 kVA)

Les boulangers-patissiers sont inquiets :

> 46% des boulangers-patissiers (+36 kVA) déclarent etre
impactes tres fortement a la fois sur leur trésorerie et

leur rentabilite

* 51% des boulangers-patissiersdéclarent que la hausse

MA

des prix de I'énergie impacte tres fortement leur
trésorerie.

49% déclarent que cela impacte tres fortement leur
rentabilite.

Chambre
«Métiers
e rArtisanat

HAUTS-DE-FRANCE

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Impact de la hausse des prix de 'énergie

M Impact sur la trésorerie Impact sur la rentabilité

18%
I 13%

Pasd'impact

%
51% 49%

21% 21% 18%
I 10%
Peu important Important Trés important
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Mesures mises en place par les Boulangers-Patissiers
Les boulangers-patissiers non-éligibles au tarif réglementé (+ de 36 kVA)

Quelles mesures avez-vous mises en place pour
limiter I'impact ? (% de répondants)

Pour limiter I'impact de la hausse des prix de I'énergie, les o
boulangers-patissiers essaient de s’adapter et de se montrer S g Augmentation de vos prix de vente 85%
résilients : 3'E . , "
o @ Mise en place d'un plan de sobriété 68%
Ay . , . o =
> 85% des boulangers-patissiers (+36 kVA) ont augmenté leurs prix 25 L .
o Diminution de votre trésorerie 43%
de vente O
Report de vos investissements 18%

» 68% ont mis en place un plan de sobriété (investissements dans du

matériel plus performant et moins énergivore, baisse du chauffage sur le lieu de travail
laboratoire/boutique, éteindre les enseignes I'aprés-midi, arrét d'un four, etc.)

Diminution de votre production (moins de I s
fournées au quotidien) ?

Modulation de votre rythme de travail NG 20%
» 43% ont diminué leur production (moins de fournées au quotidien , etc.)

Gestes
professionnels

Arrét de contrat ou licenciement [ 18%

» 40% modulent leur rythme de travail
Non-renouvellement de contrat B 10

(apprenti ou salarié)

Diminution du temps de travail,
P M s

Sur le plan social, I'emploi est mis a mal par la hausse des prix de suppression d'heures..

l,énergie : Report de recrutement [l 5%
> 18% des boulangers-patissiers (+36 kVA) déclarent mettre fin a un

) i ) Fermeture temporaire . 5%
contrat ou licencier (CDI - CDD ou apprenti)

Sur le plan social

o . Chémage partiel I 3%
» 10% envisagent de ne pas renouveler un contrat en CDD ou un

contrat d'apprentissage Autres I 3%

A‘ Chambre 0% 20% 40% 60% 80%  100%
I‘\ deMeyers
» .. Artisanat

Service Etudes et Prospective 71



Les Boulangers-Patissiersen danger
Les boulangers-patissiers non-éligibles au tarif réglementé (+ de 36 kVA)

Les hausses du prix de I'énergie mettent-elles en
danger votre entreprise au point de penser ala

> 38% des boulangeries-patisseries craignent que les fermeture ?
hausses des prix de I'énergie mettent en danger leur 0% 63%
entreprise au point de penser a la fermeture : 50%
« 8% de fagonimminente .y R -
+ 30%dans I'année 30% | - !
20% | 1
10% ! 8% . 1
» Les boulangers-patissiers plus inquiets en zone rurale 0% S |
qu’en zone urbaine - Non 1 O.ui,df-:‘ fagon Oui, dans l'année |
| imminente 1
= 46% des boulangeries-patisseries situées en zone rurale CTTTTTTT T T T T
craignent que la hausse des prix de I'énergie metteen
danger leur entreprise, dont15% de facon imminente Mise en danger de boulangeries- Mise en danger de boulangeries-
= En zone urbaine, ils sont 34% a se sentir en danger, 4% de patisserie en zone rurale patisserie en zone urbaine

fagon imminente

Oui, dans
I'année
31%

> Aucunboulanger-patissier déclarant que son entreprise est en
danger n'est le dernier commerc¢ant de son village

Non

54% Non Oui, de

Oui, de fagon 67% fagon

‘ Chambre imminente imminente
‘ ( I“( : «Métiers 15% 4%
Service Etudes et Prospective 72

Oui, dans
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30%



Les Boulangers-Patissiers ont-ils connaissance des aides (avant l'appel) ?
Les boulangers-patissiers non-éligibles au tarif réglementé (+ de 36 kVA)

Peu de boulangers ont sollicité ou bénéficié des
aides*:

> Seuls 5% des entreprises de plusde 36 kVA
ont sollicité le dispositif du bouclier tarifaire.
NB : En principe elles n'y ont pas acces.

> 3% ont sollicité le principe de I'amortisseur
électricité

60% des boulangers ne connaissent pasles
aides:

> 7 boulangers sur10 ne connaissent pasle
principe de I'amortisseur électricité de I'Etat

> T75% ne connaissent pas le guichet d’'aide au
paiement des factures mis en place par I'Etat

Chambre

AR

HAUTS-DE-FRANCE

Le bouclier tarifaire

5%

67%

Possibilité de report du paiement
de vos impots et cotisations
sociales aupres de I'Etat

48%

= Mon j@ ne connais pas ce

dispositif

* Les résultats se basent uniquement sur du déclaratif

Principe de I'amortisseur
électricite

L'étalement de vos factures
sur les 3 premiers mois de
I'année

mais je ne l'ai pas
sollicité

Je connals ce dispositif

Guichet d’'aide au paiement
des factures de gaz et
d’électricité

La résiliation exceptionnelle de votre
contrat sans frais quand il a été
souscrit lorsque les prix étaient au
plus haut

3%

‘ 30%

= Je connais et j'ai
sollicite/benéficie de ce
dispositif
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Les consommateurs face a l'inflation

Les boulangers-patissiers affectés par la modification du comportement d’achat de leurs clients

» En plus d’'étre fortement touchés par la hausse des prix de
I'énergie et du cout des matieres premieres, prées de 60% des
boulangers sont également affectés parla modification du
comportement d'achat deleurs clients:

> 47% des boulangers-patissiersont observé une baisse du panier
moyen.

> 35% ont constaté une diminution de la fréquentation de leur
boulangerie

> 4% des boulangers estiment perdre des clients au profit de
concurrents: grande distribution, chaine de boulangeries,
hard-discount, etc.

Chambre
( I‘\ ( A‘ « Métiers
» .. Artisanat

HAUTS-DE-FRANCE

Avez-vousobservé une modification du

50%
40%
30%
20%
10%

0%

comportement d'achat de vos clients ?

Les modifications des comportements d'achats

observeés
47%
35%
4% 2%
| | ——
Baisse du panier Diminution dela Les clientsachétent Autres
moyen fréquentation chez les

concurrents
industriels (grande
distribution, chaine
de boulangeries)
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