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Méthode

Réalisées conjointement à l’enquête du 3e trimestre sur la conjoncture de l’artisanat 
dans les Hauts-de-France, les questions thématiques ont été posées du 16 Septembre au 
13 Octobre 2022.

1 054 artisans de la région y ont répondu par questionnaire électronique.

L’analyse repose sur un échantillon de réponses redressées conformes à la répartition 
sectorielle et géographique de l’artisanat régional.

Ce focus met en relief les conséquences des difficultés actuelles (énergie, inflation, 
géopolitique) sur l’activité des entreprises artisanales de la région Hauts-de-France.
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Les 10 points à retenir
3 artisans sur 4 (76%) craignent pour la pérennité de leur entreprise
(86% pour les artisans de l’alimentaire)

Au 3e trimestre 2022, 69% des artisans de l’alimentaire indiquent que la 
situation actuelle de leur trésorerie est dégradée

Les radiations en hausse : +75% de radiations au 3e trimestre par rapport 
au 2e trimestre 2022

44% des artisans déclarent avoir baissé leurs revenus. Ils sont 

également 44% à déclarer une baisse de chiffre d’affaires. L’artisanat du 

bâtiment se porte mieux : seuls 35% des dirigeants du bâtiment indiquent 
que leur chiffre d’affaires a reculé au 3e trimestre 2022.

10% des artisans ont accusé une baisse de plus de 30% de de leur chiffre 
d’affaires.
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Un dilemme sur les prix :
 57% des artisans ont observé une diminution des dépenses 

moyennes de leurs clients (67% dans l’alimentaire et 64% dans 
l’artisanat de service)

 1 artisan sur 2 déclare avoir été contraint d’augmenter ses 
prix de vente (61% dans l’alimentaire, 61% dans le bâtiment)

Des artisans déjà largement sensibilisés aux économies d’énergie : 
70% des répondants déclarent faire la chasse au gaspillage pour faire 
face à la crise.

56% des artisans indiquent travailler à l’optimisation de leurs 
déplacements (71% dans le bâtiment)

Les artisans de l’alimentaire (23%) sont davantage concernés par un 
renouvellement de contrat de gaz où d’électricité dans les 6 prochains 
mois. Les professionnels concernés sont majoritairement :

1.Les boulangers-pâtissiers
2.Les coiffeurs en salon
3.Les restaurateurs artisanaux

L’emploi résiste encore malgré les perspectives : 84% d’entreprises 
artisanales ont stabilisé ou augmenté leurs effectifs au 3e trimestre 
2022 



La situation économique
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La situation économique des entreprises artisanales

L'activité montre de légers signes de ralentissement 
au 3e trimestre 2022

45% des artisans déclarent être en sous-activité :
Parmi eux, 62% ont envisagé de prospecter de 
nouveaux clients pour y faire face et 38% essayent de 
se positionner sur de nouveaux produits ou de 
diversifier leur activité

Néanmoins, plus de la moitié des artisans jugent 
leur niveau d'activité comme étant normal ou 
supérieur à la normale (respectivement 48% et 7%)
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Un ralentissement de l’activité au 3e trimestre
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La situation économique des entreprises artisanales

Au 3e trimestre 2022, 44% indiquaient une baisse de 
chiffre d’affaires (43% au 2e trimestre)

• 71% d’entre-eux estiment que cela est dû à une baisse de 
la demande

• 21% d’entre-eux estiment que cela est dû à une hausse de 
la concurrence

10% des artisans ont accusé une baisse de plus de 30% 
de de leur chiffre d’affaires

46% des dirigeants d’entreprises artisanales évoquent 
un chiffre d’affaires stable au 3e trimestre 2022

Les chefs d’entreprises artisanales sont inquiets : 
52% des artisans envisagent une baisse de leur chiffre 
d’affaires au 4e trimestre 2022.
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Le chiffre d’affaires a reculé pour 44% des artisans 
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La situation économique des entreprises artisanales
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Le chiffre d’affaires en détail par secteur…

Secteurs Rappel 2e 
trimestre

% d'entreprises indiquant 
une baisse (3e trimestre)

Prévision 4e 
trimestre

Alimentation 55% 55% 62%

Artisanat de production 45% 48% 50%

Bâtiment 38% 35% 42%

Services 42% 45% 56%

55% des dirigeants de l’alimentaire 
indiquent que leur chiffre d’affaires 
a reculé au 3e trimestre 2022

• 71% d’entre-eux estiment que cela 
est dû à une baisse de la 
demande

62% envisagent une baisse de leur 
chiffre d’affaires au 4e trimestre 2022

Alimentation Production

48% des dirigeants de la 
production indiquent que leur 
chiffre d’affaires a reculé au 3e

trimestre 2022
• 65% d’entre-eux estiment que 

cela est dû à une baisse de la 
demande

Bâtiment

58% des artisans du bâtiment ont 
déclaré un chiffre d’affaires stable 
au 3e trimestre 2022

Seuls 35% des dirigeants du 
bâtiment indiquent que leur 
chiffre d’affaires a reculé au 3e

trimestre 2022

Services

45% des dirigeants des services 
indiquent que leur chiffre 
d’affaires a reculé au 3e trimestre 
2022

• 75% d’entre-eux estiment que 
cela est dû à une baisse de la 
demande

56% des artisans des services 
envisagent une baisse de leur 
chiffre d’affaires au 4e trimestre 
2022



La situation économique des entreprises artisanales

56% des dirigeants indiquent que la situation actuelle de leur trésorerie est dégradée

Les 3 premières raisons à cela sont : 
1. La hausse des prix d’achat ou des matières premières (75% de l’artisanat ayant une trésorerie dégradée)
2. Le ralentissement de l’activité (59% de l’artisanat ayant une trésorerie dégradée)
3. L’augmentation des charges (49% de l’artisanat ayant une trésorerie dégradée)
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Des tensions sur les trésoreries
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La situation économique des entreprises artisanales
Tous les secteurs sont concernés par des difficultés de trésorerie

Plus de la moitié des artisans de 
l’alimentaire dispose d’une 
trésorerie dégradée depuis un 
an.
Au 3e trimestre 2022, 69% des 
artisans de l’alimentaire 
indiquent que la situation de 
leur trésorerie est dégradée
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Secteurs Rappel 2e 
trimestre

% d'entreprises 
indiquant une baisse (3e 

trimestre

Prévision 4e 
trimestre

Alimentation 64% 69% 68%

Artisanat de production 48% 53% 48%

Bâtiment 49% 53% 47%

Services 51% 53% 57%

Alimentation Production Bâtiment Services

Au 3e trimestre 2022, 53% des 
artisans de production 
indiquent que la situation de 
leur trésorerie est dégradée

Au 3e trimestre 2022, 53%
des artisans du bâtiment 
indiquent que la situation de 
leur trésorerie est dégradée.
Ils sont plus nombreux que 
les autres à être impactés par 
l’augmentation des délais de 
paiement (40%)

Au 3e trimestre 2022, 53% des 
artisans des services indiquent 
que la situation de leur 
trésorerie est dégradée

Parmi eux, 66% sont impactés 
par le ralentissement de 
l’activité



La situation économique des entreprises artisanales
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L’emploi résiste : 84% des dirigeants ont stabilisé ou augmenté leurs effectifs

L’emploi résiste : seuls 16% d’entreprises artisanales 
ont déclaré avoir des effectifs en baisse au 3e trimestre 
2022

Toutefois, 21% des artisans de l'alimentaire et 18% des 
artisans des services ont déclaré avoir baissé leurs 
effectifs salariés au 3e trimestre 2022. Ces deux 
proportions n'ont jamais été aussi élevées depuis 2019.

De plus, malgré les fêtes de fin d'année, 24% des 
artisans de l'alimentaire et 20% de l'artisanat des 
services envisagent de baisser leurs effectifs salariés 
au 4e trimestre.
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La situation économique des entreprises artisanales
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Les immatriculations et radiations par secteur

-19% d’immatriculations au 3e trimestre 
par rapport au 2e trimestre 2022

Radiations
3e 

trimestre 
2022

Répartition Evolution 
trimestrielle

Alimentation 458 15% 105%

Artisanat de production 510 17% 95%

Bâtiment 1134 37% 101%

Services 979 32% 38%

Total 3081 100% 75%

Immatriculations
3e 

trimestre 
2022

Répartition Evolution 
trimestrielle

Alimentation 405 10% -39%

Artisanat de production 724 17% -19%

Bâtiment 1175 28% -22%

Services 1950 46% -10%

Total 4254 100% -19%

+75% de radiations au 3e trimestre par 
rapport au 2e trimestre 2022

L’alimentaire est le secteur où la 
progression des radiations est la plus 
forte
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Impact de la crise
énergétique et de l’inflation
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Energie, inflation : quels impacts sur les artisans ?

3 artisans sur 4 (76%) craignent pour la pérennité de 
leur entreprise

Cette part atteint 86% pour les artisans de l’alimentaire

Les 5 activités artisanales particulièrement en péril sont :
1. Boulangerie-pâtisserie (89%)

2. Fleuriste (89%)

3. Restauration artisanale (87%)

4. Coiffure hors salon (84%)

5. Menuiserie bois (79%)

Non
24%

Oui
76%

Pensez-vous que la multiplication des crises 
successives (sanitaire, géopolitique, énergétique, 

climatique...) puisse mettre en péril votre activité ? 

L’activité des artisans en péril
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73% des artisans sont touchés par 
une hausse de leurs charges 
d’exploitation

Un dilemme sur les prix :
• 57% ont constaté une baisse des 

dépenses moyennes de leurs clients
• 50% déclarent devoir augmenter leurs 

prix de vente
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Energie, inflation : quels impacts sur les artisans ?
Nos artisans en proie à l’incertitude économique
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Artisanat de production
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% de réponses

Alimentaire

L’artisanat du bâtiment se distingue des 3 
autres secteurs : il est plus touché par des 
difficultés d’approvisionnement (67%)

Les artisans de l’alimentaire et des services 
sont davantage impactés par la baisse des 
dépenses moyennes des consommateurs
(respectivement 67% et 64%)

61% des artisans de l’alimentaire et aussi 
61% des artisans du bâtiment déclarent 
devoir augmenter leurs prix de vente

44% des artisans des services déclarent 
avoir baisser leurs revenus
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Energie, inflation : quels impacts sur les artisans ?
Nos artisans en proie à l’incertitude économique
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Energie, inflation : quels impacts sur les artisans ?
Nos artisans en proie à l’incertitude économique

Difficultés d’approvisionnement

1. Travaux de couverture  (83%)
2. Travaux de maçonnerie (80%)
3. Menuiserie bois (65%)

Diminution des dépenses moyennes de vos clients

1. Fleuriste (90%)
2. Coiffure hors salon (82%)
3. Boulangerie-pâtisserie (80%)

Augmentation des charges d'exploitation

1. Boulangerie-pâtisserie (100%)
2. Restauration artisanale (85%)
3. Fleuriste (80%)

Par Activité

Les activités artisanales les plus impactées par situation sont : 

Augmentation de vos prix de vente

1. Menuiserie bois (74%)
2. Fleuriste (73%)
3. Travaux de maçonnerie (72%)

Baisse de vos revenus

1. Coiffure en salon (56%)
2. Fleuriste (53%)
3. Restauration artisanale (53%)
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Energie, inflation : quels impacts sur les artisans ?

14% des répondants seront concernés par un 
renouvellement de leur contrat de gaz ou 
d’électricité dans les 6 mois

Les artisans de l’alimentaire (23%) sont davantage 
concernés par un renouvellement de contrat de 
gaz où d’électricité dans les 6 prochains mois

Dans les 6 mois, les professionnels concernés par des 
renouvellements de contrats sont majoritairement :

1. Les boulangers-pâtissiers
2. Les coiffeurs en salon
3. Les restaurateurs artisanaux
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Faire face à la crise énergétique
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Réalisation d’un audit de performance énergétique

Formation à la maîtrise de vos dépenses énergétiques

Rénovation énergétique des bâtiments

Changements de procédés de fabrication / production

Investissement dans des équipements professionnels
plus économes

Modification de vos sources d’approvisionnements

Adaptation des horaires de travail

Réduction de votre activité

Optimisation de vos déplacements

Chasse au gaspillage (lumière, chauffage, etc.)

Au vu des difficultés énergétiques prévisibles pour les prochains mois, 
envisagez-vous ou avez-vous déjà mis en œuvre des actions pour y 

faire face ? [Plusieurs réponses possibles] (en %)

Energie, inflation : quels impacts sur les artisans ?

Des artisans déjà largement sensibilisés aux 
économies d’énergie : 70% des répondants 
déclarent faire la chasse au gaspillage pour 
faire face à la crise. 

56% des artisans indiquent travailler à 
l’optimisation de leurs déplacements (71% dans 
le bâtiment)  

19% ont réduit leur activité (23% dans 
l’alimentaire soit près d’1 artisan alimentaire 
sur 4)  
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Faire face à la crise énergétique
Total
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Alors que la plupart des artisans font la 
chasse au gaspillage pour faire face aux 
difficultés énergétiques qui 
s’annoncent,  les artisans du bâtiment, 
quant-à-eux, privilégient en premier 
l’optimisation de leurs déplacements.

La chasse au gaspillage concerne 
proportionnellement plus l'alimentaire 
: 89% des artisans contre 70% dans 
l'ensemble.

23% des artisans alimentaires ont 
également changé leur processus de 
fabrication et réduit leur activité

Energie, inflation : quels impacts sur les artisans ?
Faire face à la crise énergétique
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Energie, inflation : quels impacts sur les artisans ?
Faire face à la crise énergétique

Optimisation de vos déplacements

1. Menuiserie bois (73%)
2. Coiffure hors salon (67%)
3. Installation électrique (65%)

Les activités artisanales les plus représentées par action réalisée pour faire face à la 
crise énergétique 

Par Activité

Chasse au gaspillage (lumière, chauffage, etc.)

1. Boulangerie-pâtisserie (85%)
2. Restauration artisanale (81%)
3. Fleuriste (73%)

Adaptation des horaires de travail

1. Coiffure en salon (28%)
2. Coiffure hors salon (25%)
3. Boulangerie-pâtisserie (20%)

Modification de vos sources d’approvisionnements

1. Installation électrique (19%)
2. Restauration artisanale(17%)
3. Menuiserie-bois (15%)

Changements de procédés de fabrication / production

1. Boulangerie-pâtisserie (32%)
2. Restauration artisanale (18%)
3. Fleuriste (10%)

Réduction de votre activité

1. Restauration artisanale(30%)
2. Boulangerie-pâtisserie (25%)
3. Nettoyage courant des bâtiments (16%)
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Skowalsky ; Craft by PenSmasher ; Construction by Sergey Demushkin ; yes by Alice Design 57 False by Poups ; False by Poups ; population by Adrien 
Coquet ;flash by Michael Bundscherer ; Money Bag by RROOK  ; growth by Liberus : Danger by Gonzalo Bravo ; turnover by Gregor Cresnar :Gears by AFY 
Studio 
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