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CHIFFRE CLE

2%

Des artisans interrogés estiment
que I'évolution de leur activité
va se stabiliser voire s'améliorer
dans les 6 prochains mois.

*source Qualitest



CHIFFRE CLE

-5a210%

Avec 90 000 radiations sur un an, le
nombre de radiations d’entreprises
artisanales en 2020 a été inférieur de 5
a10% par rapport aux radiations

relevées en 2018 et 2019.

*source CMA France



Résultats
de I'étude CMA France/
Qualitest

Julien Gondard
Directeur général de CMA France

Etude réalisée du 22 juillet au 13 ao(t 2021
sur 2 083 répondants

Répartition par secteur d'activité:

ALIMENTATION . 10,0%

FABRICATIONS .




. UN SECTEUR RESILIENT : LES ARTISANS SORTENT DE L’ETE AVEC
~ud | | te St L’ OPINION QUE LEUR SITUATION ECONOMIQUE EST PLUS SOLIDE

Tous secteurs confondus

36% desartisans répondant ont une

bonne, voire excellente, opinion sur
la situation économique de leur
entreprise sur les 6 derniers mois.

VS

28,5% en mai202]1soit +7,3 points

B Excllente M Bonne [l Moyenne Mauvaise [l Trés mauvaise



UN SECTEUR RESISTANT : UNE GRANDE MAIJORITE DES ARTISANS

Q ualitest | SOUHAITE POURSUIVRE LEUR ACTIVITE

Sur les 6 derniers mois, avez-vous :

77,9% entendent continuer 7o,
leur activité.

11,7% entendent continuer a développer

leur activité autrement. 1.7%

6,2% entendent recentrer leur activité. 6.2% _‘M s

@ Recentré votre activité @ Continué votre activité Développé votre activité autrement

4,2% entendent cesser leur activité.

@ Cessé votre activité/fermé votre entreprise



c\ | . t t LES CHEFS D’ENTREPRISE ARTISANALE ESTIMENT
udaiites QUE LA SITUATION SERA MEILLEURE DANS LES PROCHAINS MOIS

Quelle va étre selon vous I’évolution prévisionnelle de votre activité sur les 6 prochains mois ?

22.8%\ /18'1%
Les artisans estiment que "

l'évolution de leur activité va
se stabiliser voire s'améliorer.

59.1%

© s'améliorer Se stabiliser @ Se dégrader

77,2% sont optimistes
(stabiliser +s'améliorer)

QUELLE VA ETRE SELON VOUS L’'EVOLUTION PREVISIONNELLE DE VOTRE ACTIVITE SUR LES 6 PROCHAINS MOIS ?

selon vous I’évolution prévisionnelle de votre activité sur les 6 prochains mois ? / Secteur d'activités

SECTEUR .
EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

sur les 6 prochains mois i

o ° ° BATIMENT 13,7% 63,2% 23,1% 100,0%
(vs.64,4% mai2021soit+de o oo
9 9% 5% 22,6% 100,0%
o ' TOTAL 1% 8%
12,8 points )



c\ uql IteSt 3 PRIORITES SE DEGAGENT POUR LES MOIS A VENIR

= Y

Le .
La pérennité des . . La formation
entreprises du numerique des apprentis



c\ uol |teSt | 1/: CONTINUER L'ACTIVITE POUR PERENNISER L'ENTREPRISE

Sur les 6 prochains mois, envisagez-vous de :

65,8%

——————
- -~
- ‘\

14,5% i
4 0
5,2% 4,0% ,," o 2,7%
] R =
Recentrer votre Continuer votre Continuer le Développer votre ‘\\ Cesser votre activité Céder votre
activite activite développement activite autrement % entreprise
entrepris au cours du \\\

premier semestre -~ B

~
~ -
S~ -



,. UCII |te St | 2 / LE NUMERIQUE, PRIORITE DE DEVELOPPEMENT DES ARTISANS
POUR LA CROISSANCE DE LEUR ENTREPRISE

Sur les 6 prochains mois, sur quel(s) sujet(s) attendez-vous votre CMA ? (plusieurs réponses possibles, maximum 3)

Le numérique (promotion de I'activité sur internet, les réseaux
sociaux)

La prevention et le traitement des difficultés des entreprises

Recherche de financements

Le développement de vos compétences et celles de vos
collaborateurs

Le recrutement

La modernisation de votre entreprise (innovation, engagement
qualité...)

Le développement durable
Recherche de locaux
Accompagnement a la transmission
Nouveaux produits

Innovation

Export

26,0%

251%

T o2.9%
20,5%
18,1%
I 17 3%
16,5%
T 11,6%
10,0%
8,6%
I, 7 5%

1,9%



c\ ual |teSt | 3/ LA FORMATION DES APPRENTIS SUR LES 6 PROCHAINS MOIS

Y.des entreprises artisanales se disent prétes
a accueillir un ou plusieurs apprenti(s) dans
les 6 prochains mois.

Les secteurs de l'alimentation et du batiment
figurent en premiére ligne sur le sujet de la formation
des apprentis.

Croisement : Sur les 6 prochains mois, envisagez-vous de former un/plusieurs apprenti(s) ? / Secteurs d'activité

SUR LES 6 PROCHAINS MOIS, ENVISAGEZ-VOUS DE FORMER UN/PLUSIEURS APPRENTI(S) ?
SECTEURS

D'ACTIVITE oul NON TOTAL
ALIMENTATION 40,7% 59,3% 100,0%
BATIMENT 28,0% 72,0% 100,0%
FABRICATIONS 15,1% 84,9% 100,0%
SERVICES 18,3% 81,7% 100,0%

TOTAL 24,0% 76,0%



c\ : DES ATTENTES DIVERSES ET STRATEGIQUES POUR
ud litest LE DEVELOPPEMENT DES ENTREPRISES ARTISANALES

Les secteurs de la fabrication et des
services se projettent dans l'avenir, ils
percoivent le numériqgue comme l'un des
leviers de développement de leur activité.
Croisement : Sur les 6 prochains mois, sur quel(s) sujet(s) attendez-vous votre CMA ? (4 premiéres modalités en % d'observations) / Secteurs d'activité
L'alimentation a besoin de financements

pu ~ SUR LES 6 PROCHAINS MOIS, SUR QUEL(S) SUJET(S) ATTENDEZ-VOUS VOTRE CMA ? (PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES, MAXIMUM 3)
et de nouvelles compétences pour croitre —

il a deja pris le virage du numerique. SECTEURS  DE LACTVITE SURINTERNET,  TRAITEMENT DES DIFFICULTES RECHERCHE DE COMPETENCES ET CELLES DE
D'ACTIVITE LES RESEAUX SOCIAUX) DES ENTREPRISES FINANCEMENTS VOS COLLABORATEURS
Age N " ALIMENTATION 19,3% 18,6% 26.0% 23,2%
Le batiment quant a lui veut assurer sa ATENT 10.3% 26 55 25 1o 775,
pérennité et attend surtout de la CMA FABRICATIONS 36,2% 22,4% 21,.2% 20,3%
qu’e| le |'aide a rechercher des SERVICES 31,3% 26,3% 20,4% 22,5%
TOTAL 26,0% 25,1% 22,9% 20,5%

financements et prévenir les difficultés.

Aujourd’hui, tous les secteurs de l'artisanat
ont besoin d'accompagnements ciblés de
la part des CMA.



‘ ) I i te St L'UTILITE DE LA CMA TRANSPARAIT DANS LA SATISFACTION DES
u o | ARTISANS CONCERNANT L'ACCOMPAGNEMENT DE LEUR CMA ET LEURS
ATTENTES POUR LA SUITE

Sur les 6 derniers mois, diriez-vous que concernant I’laccompagnement de votre CMA, vous
étes :

65.3%

74,35% desartisans se disent
satisfaits, voire trés satisfaits, de 19.1%

l'accompagnement de leur CMA.
8.9% \- _, 6.7%

@ Tres satisfait Satisfait Plutoét insatisfait @ Trés insatisfait

Croisement : Sur les 6 derniers mois, diriez-vous que concernant 'accompagnement de votre CMA, vous étes / Secteurs d'activité

SUR LES 6 DERNIERS MOIS, DIRIEZ-VOUS QUE CONCERNANT L’ACCOMPAGNEMENT DE VOTRE CMA, VOUS ETES :

SECTEURS D'ACTIVITE TRES SATISFAIT SATISFAIT PLUTOT INSATISFAIT TRES INSATISFAIT TOTAL
ALIMENTATION 16,5% 55,7% 19,8% 8,0% 100,0%
BATIMENT 6,5% 66,9% 19,7% 6,9% 100,0%
FABRICATIONS 8,3% 69,6% 13,7% 8,4% 100,0%
SERVICES 9,5% 65,0% 19,8% 5,7% 100,0%

TOTAL 8,9% 65,3% 19,1% 6,7%



L’'UTILITE
de la CMA




Accompagner,
défendre et informer
1,7 million
d’entreprises
artisanales

Les Chambres de Métiers
et de I'Artisanat




= L08R
+3,2 100000 260000

Millions de contacts jeunes formés Porteurs de projet
avec des artisans en reconversion

pendant les deux périodes de
confinement liées a la crise
Covid-19 en 2020



Conseliller
les artisans
dans leur
développement




Un réseau régionalisé

VOIR PLUS GRAND
POUR AGIR PLUS PRES

En 2021, le réseau des CMA
est régionalisé

CHAQUE JOUR, A VOS COTES

Le réseau des CMA

agit au quotidien

sur tous les territoires
au plus prés des artisans

?H {'3*‘ Pour en savoir plus 5
/; % ¢’ artisanat.fr

iy ; ‘?\"' B:J"\

s

=

établissements
publics

X

300

points de contact

24

11000 2500

collaborateurs artisans élus,
représentants de
leurs pairs




LE RESEAU DES CMA DEVIENT UN VERITABLE PRESTATAIRE DE SERVICES POUR LES ARTISANS

1,
7.\ PRODUIT *
Performa|  Performa| (/2 e
12 500 Plateforme e-formation
diagnostics — 17 500

2 500
x=] 35000

accompagnements

seront réalisés d’ici fin 2021

des artisans
94 % .
en sont satisfaits

accompagnements

seront réalisés d’ici 2022

Site aides-entreprises
Entreprendre dans
I'artisanat (5 354 offres
de reprise)

Veille Artisanat

CMA international




LA FORMATION

ET LAPPRENTISSAGE

Une priorité de la rentrée




il
>—11
=137 2100 000 % 80%

Centres de formation Jeunes formés chaque année D’entre eux trouvent

un emploi dans les 6 mois
*Chiffres 2020.
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1130 000 «« [[5§) 40 000 10 %

St
Adultes formés en 2020 /8 Demandeurs d’emploi De cadres

en reconversion
*Chiffres 2020.



LES CMA LEADER
de la formation

™

° y
p a r a p p re n t I S S a g e . ‘ NL:; ook qL?eEl’Ic:n forme opﬁ“ le sorieRD

U ne tend ance Opti 8 iSte pour |a rent rée 202] FORMEz-voszicul;;AMpE?liﬁT;iiggnD:::sL ’:g;lligr:;: ’ A‘

www.artisanat.fr il




Temps d’échanges

H/—u



Chambres
( I‘ ) ( A‘ .Métiers
» . Artisanat

Artisanat.fr ¢ cma-France.fr

OO0



https://www.artisanat.fr
https://cma-france.fr
https://www.facebook.com/cmafrance/
https://www.twitter.com/cmafrance_
https://www.instagram.com/cmafrance
https://fr.linkedin.com/company/cmafrance
https://www.youtube.com/cmafrance
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