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LA SITUATION A LA FIN DU 1er TRIMESTRE 2020
Ce qu'il faut retenir
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(% des réponses exprimées)

Les mesures de confinement décidées mi mars 
pour lutter contre la propagation du COVID-19 
ont eu des répercussions sur l’activité des 
entreprises artisanales. 
 

Les indicateurs conjoncturels du 1er trimestre 
2020 montrent les premiers signes des 
difficultés économiques éprouvées par les 
artisans de la région. 
Ils annoncent des situations de difficultés 
sans précédent pour l’artisanat régional.

Les artisans dans la 
tourmente
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LA SITUATION ÉCONOMIQUE

Ensemble de l'artisanat
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Bonne Moyenne Mauvaise Ne sait pas

La part croissante d’artisans ayant une 
perception positive de la situation 
économique depuis plusieurs trimestres est 

contre balancée au 1er trimestre 2020, par une 
augmentation de 6 points des perceptions 

négatives (20% contre 14% au 4e trimestre 
2019).
 
Elle préfigure surtout le basculement vers 
une situation de complexités économiques 
massives pour le 2e trimestre où près de 8 
artisans sur 10 prévoient une situation 
économique mauvaise.

Une situation économique 
fortement dégradée

(% des réponses exprimées)

Perception de la situation économique
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Les niveaux d’activité se sont maintenus au 

cours du 1er trimestre même si on observe 
déjà que la part d'artisans déclarant avoir été 
en sur-activité passe à 5%, soit deux fois 
moins par rapports aux trimestres 
précédents.
 

Les prévisions pour le 2e trimestre sont très 
préoccupantes : 84% des artisans prévoient 
une sous-activité.

Des niveaux d’activité au 
plus bas pour le 2e trimestre

(% des réponses exprimées)

Niveau d'activité
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L'ACTIVITÉ

Avez-vous mis en place des solutions particulières pour faire face à 
cette sous-activité ?

Ensemble de l'artisanat

Formation des salariés

Innovation

Licenciement

Modernisation de l'outil de
production, rénovation du bâti

Nouveau positionnement, nouveaux
produits, diversi�cation de l'activité

Optimisation de l'organisation du
personnel, chômage partiel, Intérim

Prospection nouveaux clients,
publicité, nouveaux canaux de…

Autres

0 10% 20% 30% 40% 50% 60%

8%

9%

4%

4%

26%

19%

48%

20%
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38%
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Si oui, lesquelles ?

(% des réponses exprimées)

focus sur la sous-activité
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LE CHIFFRE D'AFFAIRES
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Ensemble de l'artisanat
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Les difficultés se ressentent également sur le 
chiffre d'affaires : 35% des artisans déclarent 

qu'il a diminué au cours du 1er trimestre 
contre environ 30% les trimestres 
précédents.
 

Les prévisions pour le 2e trimestre sont 
également très préoccupantes : 91% des 
artisans prévoient un chiffre d’affaires à la 
baisse

Des perspectives très 
préoccupantes sur le chiffre 
d’affaires
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Ensemble de l'artisanat

Moins de 5% 14%

Entre 5 et 10% 42%
Entre 11 et 20% 26%

Entre 21 et 30% 9%

Plus de 30% 9%

Ensemble de l'artisanat Alimentation Artisanat de production Bâtiment Services
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A combien estimez-vous la hausse de chiffre d'affaires ?

Ensemble de l'artisanat

11%
% d'entreprises avec un CA en hausse

Proportion d'entreprises avec un chiffre d'affaires en hausse

Comment expliquez-vous la hausse de votre chiffre d'affaires au cours du dernier trimestre ?

(% des réponses exprimées)

analyse des variations à la hausse (dernier trimestre)
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Ensemble de l'artisanat Alimentation Artisanat de production Bâtiment Services
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Moins de 5% 4%

Entre 5 et 10% 13%
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Plus de 30% 49%
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Ensemble de l'artisanat

35%

% d'entreprises avec un CA en hausse

LE CHIFFRE D'AFFAIRES

(% des réponses exprimées)

A combien estimez-vous la baisse de chiffre d'affaires ?Proportion d'entreprises avec un chiffre d'affaires en baisse

Comment expliquez-vous la baisse de votre chiffre d'affaires au cours du dernier trimestre ?

analyse des variations à la baisse (dernier trimestre)
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LA TRÉSORERIE

BAROMÈTRE DE CONJONCTURE 
DE L'ARTISANAT DES HAUTS-DE-FRANCE

(% des réponses exprimées)

Niveau de trésorerie

 

 

A l’image des niveaux d’activité et de chiffre 
d’affaires, les trésoreries - déjà fragiles pour 
plus d’un tiers des artisans les trimestres 
précédents - se sont davantage dégradées 

lors du 1er trimestre 2020 (41% des artisans). 
 

Les perspectives pour le 2e trimestre 
indiquent des niveaux de trésorerie très 
inquiétants avec 89% des artisans se 
préparant à une dégradation.

Des trésoreries bientôt dans 
le rouge
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Selon vous, à quoi est due cette amélioration de 
la trésorerie au cours du dernier trimestre ?

(% des réponses exprimées)

Proportion d'entreprises avec une trésorerie améliorée

analyse des variations à la hausse (dernier trimestre)
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Ensemble de l'artisanat

Augmentation des charges

Augmentation des délais de
paiement / impayés

Diminution des délais de
paiement fournisseurs

Diminution des prix de vente

Hausse des prix d'achat /
matières premières

Ne sait pas

Perte de productivité
(équipements non performant…
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Autres
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Ensemble de l'artisanat

41%

% d'entreprises avec une trésorerie dégradée

Selon vous, à quoi est due cette dégradation de 
la trésorerie au cours du dernier trimestre ?

(% des réponses exprimées)

Proportion d'entreprises avec une trésorerie dégradée

analyse des variations à la baisse (dernier trimestre)
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Ensemble de l'artisanat
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Ensemble de l'artisanat

Moins de 5 000 € 41%
De 5 000 à 15 000 € 25%

De 15 000 à 50 000 € 23
Plus de 50 000 € 10%Moins de 5 000 €

De 5 000 à 15 000 €

De 15 000 à 50 000 €

Plus de 50 000 €

Montants investis au cours du dernier trimestre

(% des réponses exprimées)

Proportion d'entreprises ayant investi
Les effets de la crise sanitaire et économique en cours se sont fait sentir dès le 

1er trimestre sur les investissements (25% d’entreprises ayant investi contre 28% 
les trimestres précédents). 
Cette proportion descend à 7% en ce qui concerne les prévisions 
d’investissements pour le 2e trimestre. La chute des projets d’investissements 
se répercute sur l’ensemble des secteurs d’activité, même si le secteur 
alimentaire enregistre le recul le plus important de la proportion d’entreprises 

investisseuses (-24 points entre le 1er et le 2e trimestre 2020).

Des projets d'investissement en chute libre
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Niveau des effectifs salariés

 

 

Depuis plusieurs trimestres, la tendance 
observée au niveau de l’emploi est le maintien 
des effectifs salariés pour la grande majorité des 
entreprises (environ 8 artisans sur 10).

Cette tendance s’est confirmée pour le 1er 
trimestre 2020 mais l’impact des difficultés 
économiques annonce des perspectives très 
inquiétantes à court terme. En effet, 36% des 
artisans interrogés prévoient de réduire leurs 
effectifs au cours du 2e trimestre.
Cette inquiétude est encore plus marquée pour 
les secteurs des services et de l’alimentation 
pour lesquels la proportion d’entreprises 
prévoyant de réduire leur effectif atteint 
respectivement 40% et 44%.

Inquiétude à court terme 
sur l’emploi
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Baromètre de conjoncture de 
l'artisanat des Hauts-de-France

Service Évaluation et Prospective
Direction de la Stratégie et de la Performance

Chambre de métiers et de l'artisanat Hauts-de-France
 

Place des Artisans
CS 12010

59011 Lille Cedex
 

09 72 72 72 07
cma-hautsdefrance.fr

 
contact : conjoncture@cma-hautsdefrance.fr
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