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UN DÉBUT D’ANNÉE TENDU, MAIS DES PERSPECTIVES 
ENCOURAGEANTES 
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L’ARTISANAT DE L’ALLIER  
AU 31 MARS 2018

5889 entreprises artisanales en activité

199 immatriculations au 1er trimestre 2018

107 radiations au 1er trimestre 2018

Plus de 893 contrats d’apprentissage en cours

de l’activité et du chiffre d’affaire, alors 
même que ceux qui attestent d’une 
amélioration de la situation ont engagé 
des démarches commerciales plus 
intensives et diversifié leur offre. 2018 
apporte son lot de nouveaux dispositifs 
ou aides qui pourront être mobilisés pour 
aller en ce sens .

La fébrilité de la fin d’année 2017 s’est  
ainsi confirmée, même si cela n’entame 
pas la confiance des artisans interrogés 
qui restent optimistes pour le prochain 
trimestre.
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Méthodologie
Le réseau des Chambres de Métiers et de l’Artisanat d’Auvergne-

Rhône-Alpes réalise tous les trimestres une enquête de conjoncture 

auprès d’un échantillon représentatif des 4 secteurs d’activité de 

l’artisanat (alimentation, bâtiment, fabrication, services) et des 

12 départements du territoire. 

Plus de 8 000 entreprises artisanales volontaires sont ainsi 

interrogées par mail. Pour le 1 er trimestre 2018, 3 009 entreprises 

artisanales ont répondu.

EFFECTIFS

Le premier trimestre 2018 a été difficile 
pour les artisans du département, tous 
secteurs confondus . Les écarts entre 
les extrêmes, qui s’étaient globalement 
un peu réduits sur 2017, se creusent à 
nouveau.

La sous-activité est encore en hausse 
(+40%, pour passer de 25% à 35% des 
répondants), dans les mêmes proportions 
que la baisse du chiffre d’affaires. La 
trésorerie en pâtit (elle se dégrade pour 
40% des artisans). 

On peut noter, quel que soit le secteur 
d’activité observé, que plus d’1 chef 
d’entreprise sur 2 ne met pas d’action 
en place pour contrecarrer la baisse 
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Fin  2017 s’est terminée avec des indicateurs en baisse, et la baisse s’est poursuivie sur 
le début 2018. Le niveau d’activité s’est quasiment maintenu, mais ce n’est pas le cas 
du chiffre d’affaires (+8% d’artisans pour lesquels le CA est en baisse) et de la trésorerie 
(+15% d’artisans pour lesquels elle est dégradée). 42% des professionnels ont un carnet de 
commande à moins de 3 mois, 45% de 3 à 6 mois.

Les investissements n’ont pas souffert de cette baisse d’activité générale, puisque qu’ils 
sont plus importants que fin 2017 (30% des répondants ont réalisés des investissements, 
dont 67% de 5 000€ à 50 000€).

Dans le bâtiment également, peu d’artisans (34%) engagent des actions pour accélerer 
la sortie des difficultés , alors que 80% des professionnels ayant une hausse de leur CA 
estiment que c’est le fait d’une augmentation de volume de leur clientèle.

Cependant, les prévisions pour le prochain trimestre sont meilleures : 86% des sondés 
prévoient une activité normale voire une sur-activité et un CA qui se stabilise ou s’améliore.

Pour les métiers de la fabrication comme pour les autres secteurs, les indicateurs 
sont négatifs. La sous-activité est en hausse (+19% des artisans concernés), le 
chiffre d’affaires est en baisse (+19% des répondants, pour atteindre 46%). Le 
carnet de commande apporte une faible visibilité : il est à moins de  3 mois  pour 
70% des sondés. La trésorerie n’est pas directement dégradée, elle s’est surtout peu 
améliorée (pour 5% des artisans seulement)

A peine 50% des artisans reconnaissent avoir mis en place des actions ciblées pour 
augmenter leur volume d’activité, mais ceux qui l’ont fait ont adopté une démarche 
prospective plus active et diversifié leur offre.

Les investissements sont  en hausse , pour atteindre 25% des artisans (17% fin 
2017), et sont d’un montant moyen compris entre 5 000€  à 15 000€.

Au 2ème trimestre, les répondants prévoient que  une baisse de la sous-activité et 
une stabilisation du CA.

Malgré les inégalités entre les composantes de ce secteur, plusieurs indicateurs 
sont à la baisse. La sous-activité concerne +6% des artisans par rapport à fin 2017 
(pourra tteindre 42%), et la trésorerie s’est dégradée pour + 12%. Toutefois, le CA 
s’est globalement maintenu.

Les professionnels du service sont ceux qui investissent le moins (16%), et les 
montants sont majoritairement inférieurs à 5 000€ (54%).

1 artisan sur 2 n’a pas mis de solutions particulières en place pour faire face à la 
sous-activité.

Au prochain trimestre, les prévisions des artisans prévoient une stabilisation : 
seuls  18% des sondés craignent d’être en sous-activité, et 84% estiment que leur 
CA se stabilisera (voire augmentera).

LES PRINCIPALES TENDANCES PAR SECTEUR

ALIMENTATION : 
confiance pour la suite, malgré un trimestre très dur!

SERVICES : en baisse, mais de façon plus contenue

FABRICATION : une baisse générale

Les courbes en soldes d’opinion représentent la différence entre les 

réponses «positives (à la hausse)» et «négatives (à la baisse)».

BÂTIMENT : la baisse de la fin d’année continue

On observe un premier trimestre particulièrement difficile pour les métiers de l’alimentaire, 
sur tous les registres : niveau d’activité (+13% des artisans dont la situation s’est dégradée), 
chiffre d’affaires (+21% des artisans dont le CA est en baisse), trésorerie (dégradée pour près 
de 50% des artisans), effectifs (en baisse pour 21% des sondés).  1 artisan sur 4 estime avoir 
traversé un mauvais trimestre, ce qui l’a conduit à être déficitaire. Le carnet de commande 
est à la baisse (visibilité à moins de 3 mois pour près de 80% des professionnels utilisant 
cet outil).

Pourtant, plus de 50% des chefs d’entreprise en sous-activité reconnaissent ne pas mettre 
en oeuvre de solutions pour contrer ces difficultés, alors que 75% de ceux ayant constaté 
une hausse de leur CA l’attribue à la conquête de nouveaux clients. 

On observe également que les investissements ont connu une légère augmentation (29% 
des personnes interrogées, pour un montant le plus souvent compris entre 5 000€ et 15 
000€).

Malgré ce trimestre très tendu, les artisans prévoient une amélioration sur le 2ème trimestre, 
avec une réduction des écarts (93% des sondés estiment que l’activité sera moyenne, voire 
bonne).
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LEGENDE ET MOYENNES RÉGIONALES

NIVEAU D’ACTIVITÉ
Moyennes régionales en Auvergne-Rhône-Alpes
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Évolution de la situation par rapport 
au trimestre précédent
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