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"N Cette nouvelle action s'inscrit dans le prolongement de la démarche «prise de contact aprés 7 mois menée Fonctionnement du dispositif « suivi des jeunes entreprises »
par le réseau des Chambres de Métiers et de I’Artisanat lancée depuis 2014. Ces contacts sont pris avec des
entrepreneurs ayant nouvellement créé ou repris, qu'ils aient bénéficié, ou non, des services de la CMA
pour préparer leur projet et/ou accomplir leurs formalités administratives. En 2015, I'enquéte aupreés des E NTR ETI E N
jeunes entreprises se décline désormais en deux volets : 7 mois et 24 mois.

Février 2016

4 35 questions sur les )

L'objectif de cette démarche, en plus d‘éviter I'isolement du chef d’entreprise débutant, demeure le méme que thématiques suivantes :
pour l'enquéte a 7 mois : prévenir les difficultés en corrigeant d'éventuelles faiblesses qui pourraient mettre en

Rendez-vous conseil
pouvant inclure la

péril I'avenir de I'entreprise, mais aussi détecter des projets de développement pouvant se traduire par des - Financiere T .> T. :ratw: dbund
investissements et/ou de 'emploi, il s'agit également d’établir une typologie des questions et problémes auxquels - Commerciale a ea; e bor A A
sont confrontées les jeunes entreprises pour proposer des services et actions nouvelles, pour certains inclus dans - Organisationnelle ; ¢ ) ou-

l'offre de services des Chambres de Métiers et de I'Artisanat. - Avenir et besoins Réalisation

d’une formation

Cette prise de contact, 24 mois apres le début de I'activilité, se traduit par un entretien normé qui permet de faire (
un tour d’horizon au sujet des premiers résultats enregistrés par les artisans et de ses constats en termes de \_ 3
gestion d'entreprise au sens large. L'échange peut déboucher sur un rendez-vous pouvant étre réalisé si nécessaire
au sein de l'entreprise ou sur une proposition de formation. Ce premier regard partagé sur la situation de
I'entreprise peut se révéler d’autant plus précieux que la phase de préparation aura été « réduite » (cas de certaines
micro-entreprises notamment). La durée moyenne de ce Ter contact téléphonique est de 15 a 20 min par METHODOLOGIE

entreprise. Des aspects d'ordre financiers, commerciaux ou encore d'organisation sont traités durant cet entretien |

téléphonique, sans oublier les besoins pour développer l'entreprise. En 2015, 293 jeunes entrepreneurs ont Il n'a pas été constitué d'échantillon construit de maniére scientifique pour étudier une

bénéficié d'un entretien avec des agents des CMAD. Les données collectées au cours des entretiens population dont les caractéristiques réfleteraient scrupuleusement celles des jeunes
constituent la matiére de cette analyse et permettent de comparer les données de I'enquéte & 7 mois a celle entreprises dans I'Artisanat. Le ciblage des artisans a 24 mois est davantage orienté vers
a 24 mois. les entreprises classiques, les plus susceptibles de recourir aux services des CMA pour
leur besoins de développement. Seules les entreprises classiques sont concernées par
2 9 3 les problématiques de recrutement des apprentis et de gestion des ressources

humaines.
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PROFIL DES ENTREPRISES CONTACTEES

Enquéte a 24 mois

~J

LE SUIVI DES JEUNES ENTREPRISES ARTISANALES - 24 MOIS

V€= Moins de 30 ans [
30-39ans &N/

40-49 ans pI/

50 ans ou plus pXiC7

GEnre J| ||
76%
17% Micro-entrepreneurs Entreprises classiques*

*dont SARL (45%), entreprise individuelle (32%), SAS (6%) sur une part totale de 83%
TYPE DE PROJET
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Le profil de ces jeunes entrepreneurs
contactés apres environ 24 mois d'activité
differe par rapport a celui de l'enquéte a
7 mois.

Par rapport a la volonté des CMAD de cibler
'enquéte a 24 mois vers les entreprises
classiques, il y a mécaniquement des
changements au niveau du genre avec une
proportion d’hommes plus importante, ainsi
gu'un age moyen plus élevé des chefs
d'entreprises. La part des repreneurs est de
27% dans la population enquétée a 24 mois,
elle est deux fois plus importante que pour le
contact a 7 mois qui compte davantage de
micro-entreprise.

La répartition de ces entrepreneurs dans les
quatre secteurs d'activités de I'Artisanat est
plutét fidele a leur part relative au sein du
Répertoire des Métiers. La grande majorité de
ces nouveaux artisans simmatriculent dans les
secteurs des Services (41%) ou du Batiment
(31%). La part des secteurs de I'Alimentaire
(15%) et de la Production (13%) est plus
limitée. D’ailleurs, ces entrepreneurs sont
souvent expérimentés dans le domaine
dactivité de leur nouvelle entreprise, aprés
une phase de salariat par exemple : 73% ont
plus de 3 ans d'expérience, 20% moins de 3
ans d'expérience et seuls 7% n'ont pas
d'expérience.

En paralléle, en analysant le niveau de dipléme
de ces créateurs/repreneurs d'entreprises dans
'enquéte a 24 mois, des particularités
ressortent : 49% ont un niveau V (CAP), 42%
ont un niveau équivalent ou supérieur au BAC,
et la part des non diplomés est plus restreinte
(9%) que pour la population artisanale
«7 mois» et comprenant une part importante
de micro-entrepreneurs (non diplomés 14% ).
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FI NANCES / CH I F F RE D’AF FAl RES Moins de la moitié des artisans interrogés a sollicité une

aide ou un prét pour réunir les capitaux nécessaires au
montage de leur projet de création/reprise. La part des
refus de financement est tres faible (2%) pour cette
population. Les demandeurs éconduits ont trouvé une
= solution de substitution. Les entrepreneurs pour

AVEZ-VOUS FAIT UNE DEMANDE DE PRETS OU D’AIDES ? lesquels lobtention d'un prét était capital ont

évidemment différé ou abandonné leur projet.
46% IEN 54% )Y

Une fois I'entreprise immatriculée, pour suivre sa vitalité
*pour lesquels 2% de refus. économique et financiére, il est fortement recommandé
d'établir un Tableau de Bord. lls sont 80% a utiliser cet

|/v UTILISEZ-VOUS UN TABLEAU DE BORD POUR SUIVRE VOTRE ACTIVITE ? outil contre seulement 60% des artisans enquétés a 7

mois.

our* NON Le tableau de bord leur permet de faire le suivi de

I'activité aux moyens du chiffre d'affaires (48% des
*principaux indicateurs de suivi : Chiffre d’affaires (48%), le nombre de clients (21%), réponses), le nombre de clients (21%), la trésorerie (5%),
la Trésorerie (5%), les Devis/Commandes (3%), autres (3%) sur une part totale de 80% ou les devis/commandes (3%).

Le chiffre d'affaires demeure le principal indicateur suivi

% ETES-VOUS SATISFAIT DE VOTRE CHIFFRE D’AFFAIRES ? zar le chef d’entreprise. Il illustre la moptée en puissance
= e

| la nouvelle entreprise ou, a linverse, des

% 860/0 our* RF:L74 NON dysfonctionnements a corriger pour retrouver le chemin

de la croissance : 86% des nouveaux entrepreneurs se

E— * ; ;i i i ; déclarent satisfaits de leur chiffre d'affaires et un quart
. 25% estiment qu'ils pourraient mieux faire
Finances ’ e (25%) estiment méme quiils pourraient mieux faire. Ils
Chiffredlaﬁaires IS SN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN EEEEEEEE Sont14%éétredé§usde|eurréSU|tatS.

- RENCONTREZ-VOUS DES PROBLEMES DE TRESORERIE ? Assez logiquement, on retrouve la méme répartition au
-_ @@ niveau des problemes de trésorerie qui découlent
() * souvent de la santé économique de I'entreprise : 14%
© 14% 00/ 86 /O NON des entreprises déclarent avoir des problemes de

trésorerie.
- (.% AVEZ-VOUS DE BONNES RELATIONS AVEC VOTRE BANQUIER ? Fort heureusement, les relations du jeune chef
a i d'entreprise avec son banquier sont globalement
Trés Plutot Trés bonnes : 83% des réponses dont 28% les qualifient
28% bonnes 550/0 Bonnes mauvaises mauvaises méme de «trés bonnes». En revanche, une part des
artisans (9%) déclarent ne pas avoir de relation directe

avec lui.

17 aucune
relation directe
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ACTIVITE DE LENTREPRISE

| AnALYsE

Le chiffre d'affaires de I'entreprise dépend de sa capacité a capter un

o0 . : e @ ceber Y
\VA\V, ETES-VOUS SATISFAIT DE VOTRE NOMBRE DE CLIENTS ? nombre suffisant de clients. sur ce point, 86% des artisans interrogés
(‘*ﬂ = sont satisfaits de leur clientele actuelle.

860/0 ouUl* HF:L79 NON Ces nouveaux artisans ne semblent pas rencontrer de difficultés
particuliéres de paiements suite a la réalisation de leurs prestations : 69%
*dont 23% estiment qu'ils ont une marge de progreés considérent leurs clients comme bons payeurs, 27% ont pu

ponctuellement avoir des difficultés et 4% concedent l'existence de

z 2 i tantes.
] RENCONTREZ-VOUS DES DIFFICULTES DE PAIEMENT DE VOS CLIENTS ? cEenees e

En matiére de relations avec leurs fournisseurs, il semble que le dialogue

690/0 NON 27 % [l Ol;" sur le prix est fréquent : 48% déclarent le faire sytématiquement et 32%
BONS PAYEURS PONCTUELLEMENT CREANCES IMPORTANTES en fonction des opportunités. Clest clairement un facteur de

compétitivité pour ces entreprises artisanales et un facteur de rentablité
qui ne doit pas étre négligé.

*rD NEGOCIEZ-VOUS REGULIEREMENT AVEC VOS FOURNISSEURS ? Pour faire connaitre leurs produits et services, les moyens de

communication sont cruciaux mais parfois sous-exploités. L'utilisation

480/0 Tout 32% En fonction Pas besoin, 4 Jamais  par les artisans des Technologies de [IInformation et de Ila

/ le temps des opportunités petites quantités Communication (TIC) n'est pas toujours fréquente dans ce domaine. En
' revanche, ils misent fortement sur les réseaux de personnes qui
"I' ol Rarement véhiculent la notoriété des artisans et leur permet de décrocher de
e e, nouveaux contrats ou de nouvelles ventes : 64% des artisans privilégient
Activite ce type de communication informelle.

de I'entreprise ﬁ )) QUELS MOYENS UTILISEZ-VOUS POUR VOUS FAIRE CONNAITRE ? ) ) ) )
. Si dans un certain nombre de cas, cette méthode peut se revéler efficace
Bouche 60/0 Site 217y Réseaux sociaux pour maintenir son chiffre d'affaires, il est légitime de s'interroger sur sa
a oreille Internet pertinence pour franchir des palliers significatifs et développer
davantage l'activité. Dans cette optique, la part des jeunes artisans
Prospectus Presse disposant d'un site internet (16%) reste faible au regard de la portée

potentielle de I'outil numérique.

@ CONNAISSEZ-VOUS LES QUALIFICATIONS PROFESSIONNELLES Pour se distinguer de la concurrence et/ou asseoir sa notoriété, il est
- A également possible de recourir a des labels spécifiques (ex: Viennoiseries
N ET LES LABELS SPECIFIQUES A VOTRE ACTIVITE ? 100% maison, RGE) ou de mettre en avant une qualification

fessi lle. C ti lent bi
720/0 oul ELLA oul NON 80/0 NON professionnelle. Ces options semblent bien connues par ces nouveaux

POUR LA PLUPART MAIS INTERESSE MAIS PAS INTERESSE artisans : 72% s'estiment bien informés en la matiere et 19% affirment
connaitre la plupart de ces signes distinctifs.
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ORGANISATION DE L'ENTREPRISE

| AnALYSE

Parmi les entreprises inscrites au Répertoire des Métiers, prés de la moitié

IHV COMBIEN DE SALARIES EMPLOYEZ-VOUS ? (45%) emploient un ou plusieurs salariés. Cette configuration se retrouve

dans le panel 2015. Au cours des 24 premiers mois d'activité, si l'effectif a

. - ; o o .
550/0 AUCUN ’HWHWHV plus progressé que initialement prévu pour 26%, 24% des entreprises

ont diminué leur effectif.

/\/I L'EFFECTIF A-T-IL EVOLUE PAR RAPPORT AU PREVISIONNEL ? La présence d’apprentis dans ces entreprises est plutot élevée (21% des

EN BAISSE réponses). Les entreprises classiques de I'Artisanat continuent a jouer

,HysméE JH;EN SE l"y leur role pour former des jeunes en apprentissage, y compris les plus

récentes. Lintérét pour l'apprentissage est visible : 31% des chefs
d’entreprises déclarent avoir l'intention d’en former a I'avenir. Rappel : Par

= = ?
FORMEZ-VOUS OU ENVISAGEZ-VOUS DE FORMER DES APPRENTIS ? définition, les micro-entrepreneurs ne peuvent pas former de jeunes (une

Oul NON - NON installation sur deux est faite sous ce régime ces derniéres années).
() 489 .
AL yenrorve  EEMRLY mars Al NTENTION 8% BIIZIE

. =

_|
—|I|||

D’EN FORMER L'INTENTION Les réseaux de relations que peuvent tisser les nouveaux artisans pour
_ D’EN FORMER échanger leurs expériences et sur la vie de leur entreprise, semblent
(.?. ETES-VOUS EN CONTACT AVEC D’AUTRES CREATEURS ? particulierement développés : 82% déclarent entretenir des contacts
” “ - avec d'autres professionnels, notamment des néophytes. Ces nouveaux
820/0 oul 18% L1V artisans font face aux mémes difficultés et peuvent ainsi partager leur
o vécu au sujet de I'administration, des financeurs, de la gestion des
Q@ ° *dont 4% le regrettent salariés, de la relation client ou de la comptabilité. Pour les questions
— @ ) techniques, ces créateurs ont recours aux réseaux professionnels. Ils sont
APPARTENEZ-VOUS A UN RESEAU PROFESSIONNEL ? plus d'un tiers a étre déja adhérents d'un réseau (37%) et 5%

Activité souhaiteraient en rejoindre un prochainement.

37% (i1 63% LI J P

de I'entreprise . . S
* dont 5% qui souhaiteraient rejoindre un réseau professionnel En ce qui concerne le rapport entre les artisans et les administrations, il

y N z z semble plut6t bon. Une part infime a déja rencontré des difficultés avec
"I" AVEZ-VOUS RENCONTRE DES DIFFICUI:TES AVECLES les services de I'état depuis la création de leur entreprise (7%).
iilil g ADMINISTRATIONS DEPUIS VOTRE CREATION?
En revanche, au sujet de gestion au sein de |'entreprise des documents, il
y Ay OUI NON y a trois cas de figure qui se dessinent : elle est réalisée par le conjoint
(34%), I'artisan lui-méme (33%), I'expert-comptable (33%). Il y a une
grande disparité en fonction de la taille de l'entreprise, le secteur

(]
QUI GERE LES DOCUMENTS ADMINISTRATIFS ? d’activité ou la qualification du conjoint en la matiere.

XLy Moi Expert £7: L7 Conjoint

comptable
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AVENIR / BESOINS / PROJETS

| ANALYSE |

COMMENT ESTIMEZ-VOUS L'EVOLUTION DE VOTRE SITUATION DANS 6 MOIS ? It sttt

estiment que leur situation sera meilleure dans 6 mois et un tiers (32%)

450/0 meilleure PL7Y Equivalente g K37 Pas de projection pense quelle sera au moins équivalent. Seuls 5% des artisans supposent

qu'il sera négatif (4% anticipent un arrét de I'activité et 1% une situation

. . . el s difficile). Les autres, prés d'un sur cing, ne se prononcent pas. Lorsque l'on
o, (o) ’ 7 r
Dégradée L) Arrétd'activité demande aux artisans sfils se sentent a l'aise en tant que dirigeant

@ - d'entreprise, les réponses obtenues sont elles aussi globalement positives
‘ VOUS SENTEZ-VOUS A L'AISE EN TANT QUE DIRIGEANT D’ENTREPRISE ? ou trés positives : 57% se sentent trés a l'aise et 37% assez a l'aise. La
| satisfaction liée a la réalisation d'un projet professionnel et personnel est
570/0 oul R 37% Yl R NON o L7 NON ‘ réelle. Le moral de ces nouveaux artisans est plutot dans le vert: 55% d'entre

TRES A L'AISE ASSEZ A L'AISE PASTRES A L'AISE PAS DU TOUT A L'AISE eux le situent entre 8 et 10 sur une jauge doptimisme. Toutefois, ces

résultats sont en retrait par rapport a I'enquéte a 7 mois, environ 10 points

SUR UNE ECHELLEDE 1A 1 0, COMMENT SITUEZ-VOUS VOTRE MORAL ? de moins. La confrontation du chef d’entreprise avec la réalité de la vie de

0

I'entreprise sur une période longue (2 ans) peut expliquer ces chiffres.

T Parmi les projets de ces chefs d'entreprise, il est intéressant de constater
[ — — qu’ils sont pres de 17% a prévoir des embauches pour accompagner le

9 8 7 6 5 4 3 2 1 développement de leur activité. Au sein des 83% d'artisans qui ne prévoient
pas d'embaucher, 9% recensent pourtant de réels besoins de main d'oeuvre

i '
= +’ AVEZ-VOUS PREVU D’EFFECTUER DES EMBAUCHES ? mais affirment ne pas disposer des ressources financieres pour cela.

i __| 74% pas le besoin
Avenir 17 % [el1) 830/0 NON | 9% pas les moyens Dans le méme temps, 46% des artisans expriment des besoins en matiere

Besoins de formation (savoirs techniques, gestion, bureautique) au sein de leur
Projets AVEZ-VOUS DES BESOINS EN FORMATION ? e:ntr-eprlse: P|Lfs de quatre fois sur dix ces formatlons seraler?t suivies par
I'artisan lui-méme, et dans la méme proportion par un ou plusieurs salariés.
Contrairement a ce que l'on observe en interrogeant les artisans dans
o * o
46 /0 oul 54 /0 NON I'enquéte a 7 mois, ils sont davantage demandeurs de formation technique
*dont pour moi-méme (47%), pour mes salariés (45%), pour moi et mes salariés (8%) liée a leur activité: 64% des réponses obtenues.
0,

oul FORMATION TE'CH'NIQUE 64% Pour accompagner le développement de leur entreprise, plus de la moitié
FORMATION GENERALISTE A7y des artisans interrogés (62%) prévoient d'effectuer prochainement des
LES DEUX 9%, investissements : en matériels, dans I'immobilier ou dans d’autres domaines

ﬂ pour acquérir des outils de gestion par exemple.

O -, z -
AVEZ-VOUS PREVU DE REALISER DE NOUVEAUX INVESTISSEMENTS ?

Pres de cinq artisans sur dix ont déja prévu de lancer des démarches

620/0 oul* 380/0 NON commerciales pour diversifier et accroitre leur clientéle. Parmi les actions

|— -I commerciales planifiées, la participation a un salon/une exposition (64%),
R = ? un événement de type “portes ouvertes” (23%), la création d'un site internet
w AVEZ-VOUS PREVU UNE ACTION COMMERCIALE ? (10%), les réseaux sociaux (2%) et l'utilisation d’e-mailing (1%) sont les plus
souvent cités.
49% [JEEE 5 1 % el e

*parmi lesquels Salon/exposition (64%), Portes ouvertes (23%), Site internet (10%) , Réseaux sociaux (2%), Mailing (1%)

46% pas le besoin
5% pas les moyens
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